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Se vedno smo
vlagatelji v Ljudi

V Casu od 24. do 28. novembra je bil
med nami presojevalec Graham Pursey.
V razgovorih z zaposlenimi je ocenjeval,
ali v BolniSnici Golnik — KOPA Se vedno
izpolnjujemo zahteve standarda Vlagate-
lji v ljudi. Moral je tudi preveriti, ali smo
svoje delo na podrocju izobrazevanja in
razvoja zaposlenin dopolnili tudi z zah-
tevami nove verziie tega standarda. V
letu 2005, ko smo naziv Viagatelji v ljudi
pridobili, je bilo namre¢ ocenjevanie izve-
deno 8e po stari verziji standarda. Zadnii
dan obiska nas je presojevalec obvestil,
da zahteve standarda izpolnjujemo v taki
meri, da se Se naprej lahko ponasamo z
nazivom Vlagatelji v ljudi.

Zakaj zelimo biti vlagatelji v ljudi

Bolnisnica Golnik - KOPA je nepro-
fitna organizacija, torej ne ustvarjamo
dobi¢ka, zaposlenih ni mo¢ nagraditi in
motivirati z boljSo placo. Pri zaposlenih v
zdravstvu pa je prisotno tudi razmisljanje:
mi delamo za dobro stvar, npr. za bol-
nika, in to je pomembneje kot poslovni
rezultat.

Vendar je dober poslovni rezultat
pogoj, da zaposleni lahko delajo stvari
tako, kot jih Zelijo delati, da so z nare-
jenim zadovoljni in da ucinkovito gradijo

svojo kariero.

Poleg tega je ob primarni usmeritvi v
skrb za bolnika in njegove svojce v&asih
premalo pozornosti posveCamo vodenju
zaposlenih.

Pri vodenju organizacije in njenih za-
poslenih pa zelimo biti ucinkoviti tudi z
uporabo tehnik in orodij, ki so se potrdila
kot dobra v profitnih organizacijah.

Pri realizaciji nalog, ki izhajajo iz po-
slanstva Bolnisnice Golnik - KOPA, je
potrebno upostevati, da so finanéni viri,
ki jih imamo na razpolago, omejeni, zah-
teve do zaposlenih so visoke, stalno je
prisoten pritisk ¢asa in raznovrstnost
potreb po znanju. Zato je zagotavljanje
ustrezne usposobljenosti zaposlenih ter
njihovo ucinkovito vodenje klju¢nega po-
mena za realizacijo zastavljenih ciljev.

O standardu

Vlagatelji v ljudi je britanski stan-
dard, ki izhaja iz dobre prakse za dose-
ganje poslovnih ciliev s pomodjo razvoja
zaposlenih. Predstavlja pravila, povzeta
iz najboljsih praks razlicnih organizacij.
Standard pomaga graditi ekipe, ki si de-
ljo prizadevanja in uspeh. Med vec¢ kot
30.000 uporabniki tega standarda so
tudi zdravstvene organizacije.

»Zaposleni morajo biti seznanjeni s cilji svoje skupine in organizacije.« V Bolnignici Golnik — KOPA trikrat letno organiziramo »KO-
PAkademijo«, Solo za novozaposlene, kjer jih seznanimo z informacijami, ki jih potrebujejo za razumevanje delovanja bolnisnice
in za svoje delo.
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INVESTOR IN PEOPLE

Poleg uradnega logotipa bolnisnice nas bo $e naprej
spremljal znak VVL

Nekaj pomembnih zahtev stan-
darda
® Zaposleni morajo biti seznanijeni s cilji
svoje skupine in organizacije; vodje
vedo, kako vkljucujejo zaposlene v

Standard Vlagatelji v ljudi (Investors
in People) je edini standard o kakovosti na
podro¢ju ravnanja z lijudmi; je preverjen in
fleksibilen okvir, ki organizaciiam pomaga
uspeti z razvijanjem ustreznih potencialov
zaposlenih. Standard je nastal v ¢asu rece-
sije gospodarstva v Veliki Britaniji na osnovi
temeljite analize znacilnosti uspesnih podijetij;
s pomocjo drzavne podpore so primerjali zelo
uspesna podijetja s tistimi, ki so bila neuspe-
$na. Ugotovili so, da je edina pomembna zna-
¢ilnost uspesnih podjetij njihov aktiven odnos
do zaposlenih. Zabelezili so primere dobre
prakse, jih umerili in razvrstili, preizkusali in iz-
boljSevali ter tako izoblikovali standard. Vsake
3 leta standard osveZijo in tako zagotavijajo,
da je vedno aktualen. Standard se je v VB s
pomocjo drzavne podpore zelo hitro pokazal
kot uspesen in ob praznovanju 10-letnice ob-
stoja je neprofitna druzba Investors in People,
ki vodi standard , zabeleZila, da kar tretjina
vseh zaposlenih v VB dela v organizacijah, ki
imajo standard VVL.

pripravo poslovnega nacrta in ustre-
znih ciljey,

® zaposleni vedo, kako njihovo izobra-
zevanje in razvoj vplivata na njihovo
delo, na delo njihovega tima in na
delo organizacije; vodje vedo, ka-
ksne so potrebe po izobrazevanju in
razvoju zaposlenih v njihovem timu,
kako so planirane aktivnosti za njino-
VO realizacijo ter kako bo vrednotena
ucinkovitost izobrazevanja,

® zaposleni lahko opiSejo, kako jih
vodje spodbujajo k prispevanju idej
za izboljSanje njihovega lastnega de-
lovanja in delovanja tima; vodje pre-
poznavajo razlicne potrebe zaposle-
nih in zagotavljajo ustrezne in za vse
enake moznosti dostopa za izobra-
Zevanje in razvoj,

® zaposleni vedo, kaj naj njihov vod-
ja dela, da jih bo ucinkovito vodil in
razvijal; vodje vedo, kaksna znanja in
vescine potrebujejo, da bodo ucinko-
vito vodili in razvijali zaposlene,



aktualno HEEEEEE

® zaposleni vedo, kako s svojim oseb-
nim delom prispevajo k dobremu
poslovanju organizacije; vodje znajo
opisati prispevke posameznih zapo-
slenih k dobrim delovnim rezultatom
in nacine, kako te individualne dopri-
nose prepoznavajo,

® zaposleni poznajo nacine, ki jih vzpo-
stavijo vodje, da z njimi zaposlene
spodbujajo k prevzemanju odgo-
vornosti za realizacijo posameznih
nalog,

® novi sodelavci in zaposleni, ki so za-

Od zdravstvenih delavcev in od drugih
zaposlenih v Bolnignici Golnik - KOPA pri¢a-
kujemo, da so vrhunski strokovnjaki za delo,
ki ga opravijajo. Poleg tega od njih pogosto
pri¢akujemo, da opravljajo tudi naloge vode-
nja. Kljub temu, da so odli¢ni strokovnjaki, se
za naloge vodenja ve¢inoma niso usposabljali
v toku izobrazevanja za poklic, ki ga opravlja-
jo. Zato mora vsak strokovnjak, ki ima nalogo
voditi vecjo ali manjSo skupino ljudi, ustrezen
¢as nameniti tudi pridobivanju znanj iz po-
drocja vodenja. Pomembno je, da vodja zna
delati z ljudmi.

Celi z izvajanjem novih nalog, lahko
opidejo, kako je postopek uvajanja v

delo vplival na njihovo ucinkovitost;
vodje opisejo, na kaksen nacin zago-
tavljajo, da so potrebe po izobrazeva-
nju in razvoju zaposlenih izpolnjene.

Vloga vodje

Pregled navedenih in drugih zahtev
standarda jasno pokaze, kako pomemb-
na je vloga vodij pri izobrazevanju in ra-
zvoju zaposlenih ter pri organizaciji njino-
vega dela. Vodje z u¢inkovitim izvajanjem
vodstvenih nalog neposredno pripomo-
rejo k dobremu delu skupine, tima, orga-
nizacijske enote, ki jo vodijo, in s tem k
dobremu poslovanju bolnignice.

Od zdravstvenih delavcev in od dru-
gih zaposlenih v Bolnignici Golnik - KOPA
pri¢akujemo, da so vrhunski strokovnjaki
za delo, ki ga opravljajo. Poleg tega od
njih pogosto pri¢akujemo, da opravljajo
tudi naloge vodenja. Kljub temu, da so
odli¢ni strokovnjaki, se za naloge vode-
nja vecinoma niso usposabljali v toku iz-
obrazevanja za poklic, ki ga opravljajo.

Zato mora vsak strokovnjak, ki ima
nalogo voditi vecjo ali manjSo skupino
liudi, ustrezen C¢as nameniti tudi prido-
bivanju znanj iz podro¢ja vodenja. Po-
membno je, da vodja zna delati z ljudmi.

Pri tem lahko napreduje, Ce se naudi ra-
znih tehnik in orodij.

Vodenje pomeni sposobnost vpli-
vanja, spodbujanja in usmerjanja sode-
lavcev k Zelenim ciliem. Vodja je tisti, ki
spodbuja ljudi, da izrazajo svoje mnenje
in sami odlocajo o stvareh, da ustvarjajo
in sprozajo inovacije. Sodelavce spod-
buja k delu pravih stvari na pravi nacin.

Dober vodja je tudi ustvarjalec poslo-
vanja in ne samo optimizator tistega, kar
7e obstaja.

Vodje posvecajo veliko pozornost
sestavi timov. Vodja, ki dobro dela, daje
vzgled in potem tudi preostali vedo, da
Zmorejo.

Kako naprej

Kliub temu, da zahteve standarda
Vlagatelji v ljudi izpolnjujemo, imamo e
veliko moznosti, da smo pri razvoju ljudi
pri delu bolj u€inkoviti. Po mnenju preso-
jevalca nas najveC dela Caka pri izobra-
zevanju sodelavcev, ki poleg strokovnih
nalog opravljajo tudi naloge vodij, in pri
seznanjanju zaposlenih, kaj lahko od
svojega vodje pri¢akujejo.

} Danica Sprajcar

Ravnanje z zaposlenimi
in s sodelavci

11. jesensko srec¢anje ¢lanov Drustva eko-
nomistov v zdravstvu

Drustvo ekonomistov v zdravstvu je
16. in 17. oktobra v Laskem organiziralo 11.
jesensko srec¢anje ¢lanov drustva na temo
ravnanje z zaposlenimi in s sodelavci. Pre-
davatelji so v dveh dneh predstavili spozna-
nja in izkusSnje na podroc¢ju managementa
cloveskih virov.

Zavedanje, da je konkurenénost organi-
zacije v tesni soodvisnosti z ravnjo kakovosti
kadrovskih procesov, nam nakazuje, da je te-
melj uspeha je predvsem kakovost in zavzetost
zaposlenih. Upravljanje s ¢loveskimi viri mora
zato omogocati zaposlenim razvoj potencialov
v kompetence za vrhunske dosezke za lastno
zadovoljstvo in uspeh organizacije. Vsakodnevne
spremembe kot posledica razvoja in globalizacija
so pridobitve, ki jih ne smemo negirati. Z njimi
moramo ziveti, jih razumeti in izkoristiti, kar pa od
nas zahteva ve¢ napora, vsakodnevnega ucenja

in proaktivnosti. Danes je pomembno biti hiter,
okreten, prilagodliiv, inovativen, ve¢stranski, po-
zitiven in cilino usmerjen. Delati uspesno in ucin-
kovito pomeni, da prave stvari delamo na pravi
nacin. Ustvariti je potrebno tako delovno organi-
zacijo in organizacijsko kulturo, v kateri bodo za-
posleni vestno in z veseliem opravljali svoje stro-
kovno delo, uporabniki zdravstvenih storitev pa
bodo zadovoljni s kakovostjo storitev. Zaposleni
so kljuéni dejavnik uspesnih zdravstvenih orga-
nizacij. Sodobni pristopi upravljanja zdravstvenih
organizacij morajo temeljiti na razvoju kompetenc
zaposlenih, ki jih razumemo kot kombinacijo
znanj, ve$¢in in pripravijenosti za dobro delo v
spreminjajo¢ih se delovnih situacijah. Zaveda-
ti se moramo, da klju¢ uspeha ni samo visoko
sposoben posameznik, ampak ekipa, ki se med
seboj ujame. Zato je potrebno dajati poudarek
in vzpodbuijati zaposlene, ki so sposobni delati
v timu, so pozitivno orientirani, komunikativni in
nekonfliktni. Osebna zavzetost kot cilj kadrovske
dejavnosti v organizaciji naj zato predvsem na-
slavlja pripravijenost zaposlenih, da znanje in ve-
8¢ine, ki jih imajo, dejansko uporabijo pri svojem
delu. Vodje ne morejo od zaposlenih pri¢akovati,
da bodo zgolj z ukazovanjem ali z razporeditvijo
zagotovili kakovostno delo. Za osebno zavzetost

kot rezultat je od vodij priakovati, da upoStevajo
tako dejavnike zadovoljstva pri delu, vklju¢no z
delovnimi pogoiji, kot tudi moznost soodlo¢anja o
nacinu in razporedu dela ter primerno komunici-
ranje. Ce Zelimo, da bodo zaposleni svoja znanja
in vescine uporabljali pri svojem delu, jim mora
biti to predvsem omogoc¢eno in spodbujeno.

Clanice drustva, zaposlene v Finan¢no-ra-
¢unovodskem oddelku, ki smo se udeleZile sre-
&anja, smo bile zelo zadovoljine s celotno organi-
zacijo sre€anja: poleg zanimivih vsebin predavanj
je organizator poskrbel tudi za voden sprehod
po Laskem z obiskom pivovarne in muzeja La-
Sko ter prijetno vecerno druZenje ob dobri hrani
in glasbi. Sre¢anje smo izkoristile tudi za Sirjenje
poslovne mreze ter izmenjavo izkusenj in dobrih
praks med bolni$nicami.

Tema je bila specificna, namenjena pred-
vsem zaposlenim, ki se ukvarjajo z razvojem
liudi v zdravstvu. Zato bi v prihodnje priporo¢a-
la, da se takih srecanj udelezijo tudi sodelavci,
ki delujejo na tem podrogju, saj je veliko lazje v
delovno okolie aplicirati dobre prakse sorodnih
organizacij.

} Mateja Maganja



