Kdaj in kako priceti pogovor
% 7z zdravstvenim strokovnjakom?

Spostovana bolnica, spostovani bolnik.

Kadar zbolimo, se v nas porodi veliko vprasanj, na katere ne

poznamo odgovora. Pogosto smo v zadregi, komu in kako po-

sredovati svoje obCutke in tezave ter kako dobiti odgovore na

stevilna vprasanja, ki se nam naenkrat porajajo.

V Casu zdravljenja se srecujemo z razlicnimi zdravstvenimi

strokovnjaki (zdravnik, medicinska sestra, fizioterapevt, psi-

holog, dietetik ...), ki so na razlicne naCine vkljuCeni v proces

diagnostike in zdravljenja. Nasa pravica in tudi dolznost je, da

0 svoji bolezni spregovorimo odkrito ter da o njej pridobimo

cim vec informacij. Da pa smo lahko uspesni sogovorniki, mo-

ramo vedeti:

e kdaj je najprimerneje komunicirati z zdravnikom in ostalim-
izdravstvenimi strokovnjaki,

e kako se pripraviti na pogovor in

e katera so tista vprasanja, s katerimi bomo dobili ustrezne
odgovore in napotke, da postanemo aktiven partner v pro-
cesu zdravljenja. S poznavanjem bolezni in postopkov ter
nasim vkljuCevanjem v proces obravnave se namrecC pove-
Cca nasa varnost ter zmanjsa stevilo morebitnih zapletov.

Kdaj je najprimerneje pogovoriti se z zdravnikom
in ostalimi zdravstvenimi strokovnjaki?

Zelo pomembna je zacCetna informacija, ki jo posredujete
zdravniku. Na podlagi vase dobre priprave na prvo srecanje bo
zdravnik z vami lazje opravil prvi pregled in postavil diagnozo.
Seveda pa je pomembno, da postavljate vpraSanja ves Cas
zdravljenja. Vprasanja lahko zastavljate vsem zdravstvenim
strokovnjakom, s katerim boste prisli v stik, ti pa vam bodo in-
formacijo posredovali ali vas bodo obvestili, kdo je najprimer-
nejsSi za podajanje odgovora.

Kako se pripravim na pogovor?

Jasno izrazite, da razumete odgovornost za svoje zdravje in

ste zato tudi pripravljeni sodelovati pri obravnavi in vodenju

bolezni.

e Informacije, ki jih zelite posredovati zdravstvenemu stro-
kovnjaku, naj bodo odkrite.

e (Odgovori, ki jin podajate na zastavljena vprasanja, naj bodo
jasni.

e Povejte, kaj so vase tezave in kako jih obcCutite in dozivljate.

e Povejte, kaj ste do sedaj sami storili, da bi svoje tezave
omilili.

e Povejte, kako vase tezave vplivajo na vase vsakdanje zi-
vljenje, delo in telesne sposobnosti.

Kako z vprasanji do odgovorov?

Uspesnost zdravljenja in obvladovanje bolezni sta v precejsnji
meri odvisna od poznavanja in razumevanja poteka in zdra-
vljenja bolezni. Pri izrazanju svojih tezav, tako telesnih kot du-
Sevnih, ne imejte ovir, bodite pa tudi vztrajni pri iskanju odgo-
vorov. Odgovore morate razumeti, da boste lahko sledili na-
vodilom in prispevali k vecji varnosti obravnave. Vprasanja, Ki
vam lahko pomagajo priti do odgovorov ...

Ker smo pri postavljanju vprasanj lahko tudi
v zadreqi, je priporocljivo, da si vprasanja

zapisemo ali pa prosimo svoje bliznje, da nam
pri pridobivanju informacij pomagajo.

Zdravje in bolezen sta dve povsem razliéni pokrajini. Ce imamo
sreco, prezivimo vecino Zzivlijenja v prvi, vecina ima pa vendarle
izkusnje iz obeh. Najbolje je torej, ce se naucimo pravil zivljenja
v obeh pokrajinah: kaj pomeni »biti zdrav« in »biti bolan«.

Susan Sontag, 1989

Vprasanja

Kje dobim informacije?
Kaksna je moja bolezen in kako se imenuje?
Kateri so vzroki za mojo bolezen oz. kaj jo je povzrocilo?

Katere preiskave so potrebne za razjasnitev moje bolezni in-
kako bodo potekale?

Kako bodo preiskave pomagale pri razjasnitvi moje bolezni?
Ali so pri predlaganih preiskavah mozni zapleti ?

Kdaj bom z zdravljenjem pricCel/pricela?

Kako bo potekalo moje zdravljenje in koliko Casa?

Na kaj moram biti pozoren/pozorna v Casu zdravljenja?
KakSne so moje izbire pri zdravljenju in kakSna so tveganja?

Ali lahko pricakujem med zdravljenjem zaplete in kako verjetni
so zapleti?

Kaksna je uspesnost/prognoza mojega zdravljenja?

Kaksna zdravila bodo potrebna za zdravljenje?

Koliko Casa jih bom moral/morala jemati?

Ali imajo zdravila stranske ucCinke?

Kaj lahko naredim sam/sama, da bo zdravljenje uspesnejse?

Kaj lahko storim, da se bolezen ne bo ponovila/ne bo tako hi-
tro napredovala?

Kako bo bolezen vplivala na moje zivljenje in delo?

Katere odlocCitve v zvezi z zdravljenjem moje bolezni so po-
membne tako zame kot za mojo druzino?

Ali mi lahko pri tem pomagate/svetujete?
Kako mi lahko pomaga moja druzina?
Imam kroniCno bolezen. Katera znanja in vesCine bom

Potreboval/potrebovala za obvladovanje bolezni ter kako in
Kje jih bom pridobil?

Ce se z vasim predlogom o poteku zdravljenja ne strinjam,
kako bo to vplivalo na mojo bolezen?

Ali si lahko pridobim mnenje drugega strokovnjaka?

Ali bom potreboval pri zdravljenju bolezni se koga drugega
(vkljuCitev drugih specialistov, sluzb)?

Moja bolezen je resna. Kako bo potekalo zdravljenje, ko ne
bom mogel/mogla vplivati na odlocCitve?

Ali lahko pricakujem, da se bodo upostevale moje zelje, ko bo
bolezen napredovala?
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