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Zdravstveno-poslovni model odgovarja na
. L . vprasanje, kako (si) organizacija zasluzi za svoj
Strategija klinike Golnik obstoj. Gre torej za vpradanja, za koga in kaj dela
organizacija ter na kaksen nacin (kako) dela.

ZDRAVSTVENO - POSLOVNI MODEL KLINIKE GOLNIK (povzetek strategije)

Klinika Golnik je klini¢na, raziskovalna in pedagoska ustanova, ki na podrocju pulmologije, alergologije in klinicne
imunologije vodi stroko v drzavi in nudi bolniku celovito in najsodobnejso zdravstveno obravnavo. To pos/anstvo temelji na
dejstvu, da smo terciarna zdravstvena ustanova v okviru javne zdravstvene dejavnosti v skladu z Zakonom o zdravstveni dejavno sti.
Skladno z zakonskimi predpisi na neprofiten nac¢in na podroéjih pulmologije, alergologije in klinicne imunologije izvajamo ambulantno
dejavnost, laboratorijsko dejavnost, invazivho in neinvazivho diagnostiko, multidisciplinarno obravnavo zapletenih bolezenskih stanj,
hospitalno obravnavo bolnikov s plju¢nimi, alergijskimi in ostalimi internisticnimi boleznimi na sekundarni in terciarni ravni, obravnavo
tuberkuloze z vodenjem registra za tuberkulozo, zdravstveno nego in oskrbo, paliativho dejavnost ter pedagosko in raziskovalno-razvojno
dejavnost. Nase osrednje sposobnosti so: 1. kompetentni, strokovno usposobljeni zaposleni, 2. zavezanost h kakovosti, varnosti,
razvoju, napredku, prenosu znanja in vzgoji naslednikov, 3. prijaznost ljudi, toplina, spostljivost (kultura), 4. naravno, zdravo, prijetno
okolje ter 5. obvladljiva velikost organizacije, v kateri se ljudje poznajo in so povezani. Nase glavne primerjalne prednosti so: 1.
izvajanje tako klinicne kot raziskovalne in pedagoske dejavnosti, 2. kakovostne vrhunske storitve, ki sledijo razvoju in trendom v stroki,
3. tradicija, ugled, cenjen odnos zaposlenih do sodelavcev, pacientov in svojcev ter posledi¢no zaupanje bolnikov, 4. znanje, izkusnje in
vrhunske podporne storitve (npr. laboratoriji), 5. smo institucija, kjer se postavi kon¢na diagnoza, 6. pripadnost zaposlenih organizaciji
ter 7. enostavna notranja logistika in hitro ucinkovito odlocanje. Svoje delovanje temeljimo na nasih vrednotah: 1. skrb za cloveka, 2.
profesionalnost, kakovost in varnost, 3. odprta komunikacija, 4. gospodarnost, 5. urejenost ter 6. vztrajnost in odpornost. Pri
vsakodnevnem delovanju nas vodi plemenito nacelo (organizacijski podpis):

Pomembni ste vi.

Delujemo v dejavnosti, ki se sooCa s Stevilnimi izzivi. Rast povprasevanja po storitvah klinicne dejavnosti za plju¢ne bolezni, alergijo
in klinicno imunologijo lahko pri¢akujemo tako zaradi socio-demografskih dejavnikov kot tehnoloskih silnic, kot so razvoj genetske in
personalizirane medicine, novih zdravil in drugih tehnologij, ki omogocajo napovedovanje, zgodnejse odkrivanje in boljSe obvladovanje
teh bolezni ter ustvarjajo zasuk od diagnoze in zdravljenja bolezni k napovedovanju bolezni in vseZivljenjskem managementu posameznih
bolnikov. Tehnoloski napredek bo povecal verjetnost prezZivetja pacientov in omogocil daljsSe, kakovostno Zivljenje z boleznijo. To bo
zaostrilo zagotavljanje finan¢ne vzdrznosti izvajanja vseh dejavnosti Klinike Golnik, dolo¢en del zdravstvene obravnave se bo preselil iz
zdravstvenih ustanov v druga okolja, pomemben pa bo tudi zasuk k vecji specializaciji. S krepitvijo specializacije se dolocen del
zdravstvene mreze ne bo vec nacrtoval in oblikoval samo na nacionalni ravni, ampak bodo nastajale transnacionalne mreze zdravstvenih
izvajalcev, kar bo okrepilo tako ¢ezmejno mobilnost pacientov kot delovne sile. Za Kliniko Golnik je tako klju¢no, da z razvojem ostaja
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vodilna nacionalna terciarna bolniSnica na podroc¢ju pulmologije, alergologije in klinicne imunologije, ki za bolnike ohranja mednarodno
primerljivo dostopnost do kakovostnih najsodobnejsih metod obravnave.

Za prihodnje stratesko obdobje smo si zastavili ambiciozne cilje. Nasa vizija za leto 2025 nas zavezuje, da bomo mednarodno
primerljiva, na pacienta usmerjena vodilna nacionalna specialna univerzitetna bolniSnica na podrocju pulmologije, alergologije in klini¢ne
imunologije. Z vrhunsko medicinsko stroko, sodobno opremljenostjo, optimalno procesno organiziranostjo, visoko razvito kulturo varnosti
in digitalno podprtostjo bomo prepoznavni v Sloveniji in mednarodno. Z raziskovalnimi priloznostmi in kariernim razvojem bomo privlacni
za najboljse zdravstvene kadre v Sloveniji.

NasSe Stiri kljucne strateske usmeritve so:
1. Vrhunska medicinska stroka
2. Ljudje kot srce sprememb
3. Sodobna na pacienta osredotoCena procesna organiziranost
4. Sodobna infrastruktura in financni viri v podporo odli¢nosti

Nase strateske cilje (zapisani so kot »destinacijske izjave« za leto 2025) smo zapisali po klju¢nih strateskih usmeritvah. Grafi¢no
smi jih ponazorili v strateskem diagramu, kjer smo jih razvrstili po vzro¢no-posledi¢nih ravneh v skladu s konceptom uravnoteZenih
strateskih ciljev (BSC - Balanced Scorecard), ki smo ga prilagodili za neprofitno zdravstveno dejavnost. Za raven Financni in materialni
viri sta nasa cilja: Sodobni namenski prostori in oprema in Primerno javno financiranje. Za raven Zaposleni in znanje so naSsi cilji:
Sposobnost pridobivanja, razvoja in zadrZzanja kadrov, Kompetentni vodje, Inovacijska kultura, Zavzeti zaposleni, Zadostno Stevilo
perspektivnih posameznikov za razvoj in Strokovno zdravstveno osebje. Za raven Organiziranost in procesi so nasi cilji: Optimalni in
standardizirani procesi z osredotoCenostjo na bolnika, Ucinkovita organizacija dela po oddelkih, Kakovostno timsko delo in Visoka raven
digitaliziranosti. Za raven Bolniki so nasi cilji: Vrednost storitve za bolnika (zdravstveni izid), Sodobna celovita obravnava respiratornih
obolenj in Zadovoljstvo bolnikov.

Za strateske cilje smo opredelili strateske kazalnike. Za kazalnike, ki so na Kliniki Golnik Ze razviti, smo pripravili projekcije do
leta 2025, predlagane nove strateske kazalnike, s pomocjo katerih bomo merili (spremljali) uresni¢evanje strategije, pa bomo v okviru
nacrtovanih aktivnosti Se razvili. Kazalnike smo preko ciljev povezali s konkretnimi strateskimi aktivnostmi. Fokus naSih strateskih
aktivnosti predstavljajo strateski projekti, s katerimi bomo priceli takoj oziroma so Ze v izvajanju. Zacetni strateski projekti so:

1. Nacionalni respiratorni izolacijski center klinike Golnik, 2. Uvedba brezpapirnega poslovanja (zdravstveni del), 3. Strukturirano
izobrazevanje zaposlenih za pridobivanje in obnovo kompetenc, 4. Strukturiran model za privabljanje in razvoj zdravstvenih kadrov ter 5.
Nadgradnja in razvoj strateskih kazalnikov. K udejanjanju vseh strateskih projektov bodo pomembno prispevali vsi zaposleni. Pomemben
del nasi aktivnosti pa smo zapisali v okviru strateSkih pobud po klju¢nih strateSkih usmeritvah, ki so naslednje: 1. Strokovni razvoj izbranih
podrocij, 2. Krepitev kulture znanja, 3. Razvoj in krepitev raziskovalne dejavnosti, 4. Odgovorni sistemi vodenja, 5. Razvoj stimulativne
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vkljucevalne inovacijske kulture, 6. Pridobivanje, razvoj in zadrzanje kadrov, 7. Razvoj procesne organiziranosti (temeljni procesi z vidika
pacienta, podporni procesi in medinstitucionalni procesi), 8. Razvoj sistema spremljanja efektivho opravljenega dela, 9. Nadgradnja
sistemov varnosti in kakovosti, 10. Digitalna transformacija klinike, 11. Prilagoditev makroorganizacije in prostorskih zmogljivosti procesni
organiziranosti in 12. ZmanjSanje odvisnosti od enega plac¢nika in aktivho sodelovanje z zdravstveno politiko.

Strategija Klinike Golnik je pripravljena tako, da omogoca stalno spremljanje in uravnavanje njenega uresnicevanja. Pripravljeni
sta:

A. METRIKA AKTIVNOSTI:
e Strateske pobude (zapisane v obliki strateske matrike) predstavljajo okvir (proces) vseh strateskih aktivnosti in so osnova za

letna strateska nacrtovanja oziroma predracunavanja. V njej so zapisane aktivnosti, kot jih vidimo danes, ki obi¢ajno ne presegajo
letnega okvira. Na osnovi narejenega oziroma »naufenega« se bodo v strateSkem obdobju razvile nove aktivnosti in morda tudi

novi strateski projekti.

e Strateski projekti predstavljajo fokus udejanjanja strategije. V strategiji so zapisani samo tisti
projekti s katerimi zacnemo takoj. Ostale bomo predstavili, ko bodo oblikovani in pripravljeni za
izvedbo. V doloCenem c¢asu naj bi zaradi obvladljivosti in realnosti izvedbe v organizaciji ne bilo T
vel kot 8 ali 9 aktivnih stratedkih projektov. Oblikovani naj bi bili tako, da trajajo od 3 do 24 | e

mesecev, kar mocno olajSa njihovo spremljanje. Mo¢ strateSkega razmisljanja in dinamicnost —
V. SPREMLIANJE IN ORGANIZACIJSKI

izvajanja strategije v posamezni organizaciji se kaZe ravno v dinamiCnosti uvajanja in et (N e
zaklju€evanja ali izloanja strateskih projektov.

ORGANIZACUE
~ IV. POVEZOVANJE STRATEGIE Z
B - M ET RI KA U C I N Kov : -OPERATIVIM DELOVANJEM

e Sistem uravnoteZenih kazalnikov, napovedanih do leta 2025, ki merijo elemente (ravni) v strateSkem diagramu, ki predstavlja
graficno vzroCno-posledicno ponazoritev strateskih ciljev. Strateski diagram je tudi osnova za preverjanje pokritosti kljucnih
strateskih ciljev s projekti in drugimi strateskimi aktivnostmi.

Na Kliniki Golnik bomo vsake tri mesece na posebnih strateSkih sestankih obravnavali uresniCevanje strategije s spremljanjem
metrike aktivnosti in metrike uc¢inkov. Na teh sestankih bomo v strateski dokument vpisovali tudi novosti (npr. nove strateske
projekte, izloCanje neuspesnih, popravke napovedi, itd.). To bo osnova za dinami¢nost naSega strateSko-organizacijskega procesa
(glej sliko), ki ga bomo v vseh korakih nenehno izboljSevali. Vodstvo Klinike Golnik bo enkrat letno Svetu zavoda porocalo o
uresnicevanju strategije, predvsem o stanju na projektih in o drugih strateskih aktivnostih ter o gibanju uravnotezenih kazalnikov.
V kolikor bo potrebno, bomo posamezne pomembnejSe projekte ali aktivnosti obravnavali tudi pogosteje.
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1. UVOD

Strategija Klinike Golnik za obdobje do konca leta 2025 je pripravljena v duhu koncepta dinamic¢nega strateskega
razmisljanja oziroma vitkega strategiziranja kot procesa, ki uporablja tehnike poslovnega dizajniranja (»design-
thinking«) in vitkega inoviranja (»lean innovation«; 1. hipoteza, 2. testiranje in 3. preverjanje, kaj deluje). Stratesko
razmisljanje je sposobnost kontinuiranega odkrivanja kljucnih izzivov na osnovi globoke empatije oziroma razumevanja strank
(uporabnikov) in drugih okolisCin, predvidevanja oziroma razvijanja skupne vizije, njenega uresniCevanja (akcije) in ucenja
organizacije. S strateskim razmisljanjem zasledujemo hkratni dinamicnost in potrebno stabilnost, fleksibilnost, kreativnost,
intuicijo in Zelje oziroma moc volje. Ta pristop predstavlja nadgradnjo konvencionalnega strateskega nacrtovanja (planiranja).
StratesSko nacrtovanje je analiticen, konvencionalen in formalen proces, temelje¢ na podatkih, gotovosti in strukturi. Posamezni
elementi stratesSkega nacrtovanja so tudi v sodobnih ¢asih negotovosti potrebni in jih v naSem sistemu strategiziranja ohranjamo
tudi v Kliniki Golnik.

StrateSko razmisljanje ni le naloga ozjega vodstva, temve¢ mora vkljuCevati celotno organizacijo. Osnovno nacelo pri
nastanku pricujocCe strategije je, da ljudje uresniCujejo tisto, kar ustvarijo sami. Zato je pri njenem nastanku na strateskih
delavnicah sodelovalo 27 kljucnih vodij in strokovnjakov v Kliniki Golnik, ki so v pripravo vkljucili vecje Stevilo svojih sodelavcev.
Za izvajanje strategije pa je klju¢no, da jo preko ustreznega komuniciranja in predvsem preko konkretnega dela (s pomocjo
vrednot, s kaskadiranjem izzivov, ciljev in kazalnikov) sprejmejo vsi sodelavci Klinike Golnik.

Proces nastajanja strategije: Strategija je pripravljena v .skladu s 7 koraki
Lo . . strateskega razmisljanja:
e Individualni razgovori z vodstvom (oktober 2019); . . . .
v . v. v v . 1. Strateska analiza: analiza sedanjega
e Strateske delavnice »Sirse strateske skupine (9.11.2019, 4.3.2020, 9.7.2020, 9.6.2021, poloZaja in predvidevanje prihodnosti
29.9.2021); 2. Poslanstvo
N . “ e o . . 3. Vizij
e Strateske delavnice »strateskih timov« po kljucnih strateskih usmeritvah 4. s{f;’fegke matrike (parcialne strategije)
(9.1.2020 vrhunska medicinska stroka, 15.1.2020 sodobna na pacienta 5. Cilji in kazalniki (oblikovanje strateskih

usmeritev, strateski cilji, strateSka mapa,

osredotoCena procesna organiziranost; 5.2.2020 ljudje kot srce sprememb, uravnoteZeni kazalniki)

6.2.2020 sodobna infrastruktura in podpora odli¢nosti; 2.9.2021 vrhunska medicinska 6. Strateski projekti in aktivnosti
Cy. . . 7. Spremljanje uresnicevanja

stroka; 3.9.2021 ljudje kot srce sprememb; 7.9.2021 sodobna infrastruktura in strategije: uveljavljanje formalnega

podpora odli¢nosti; 15.9.2021 sodobna na pacienta osredotoCena procesna organiziranost); stratesko-organizaciiskega procesa

o Koncna verzija strategije (6.10.2021).
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Analiza trendov predstavlja orodje, ki nam omogoca pogled v

i Pt i prihodnost. Vprasamo se, kaksna bo slika kliniéne dejavnosti za
Strategl]a Klinike Golnik pljuc¢ne bolezni in alergijo cez 15 let? Kaj bo ostalo enako in kaj
se bo spremenilo? Kateri so najpomembnejsi nosilci sprememb? Pri
tem analiziramo tako SirSe okolje organizacije (politicno-pravno,
ekonomsko, socio-kulturno in tehnolosko) kot neposredno okolje

v delovanja nasSe dejavnosti zdravljenja plju¢nih bolezni in alergij. S

2_ STRATESKA ANALIZA pomocjo te metode lahko testiramo svoja »usidrana« preprianja o
prihodnosti. Nekatere trende, ki jih zapisujemo kot gotovosti, lahko
pricnemo izkorisCati Ze v strateSkem obdobju, za katerega

2.1 Dolgorocni trendi v okolju, ki vplivajo nacrtujemo strategijo.
na dejavnost zdravljenja pljucnih bolezni in alergij

Politicno-pravne silnice

¢ Negotov regulatorni okvir, pogoste menjave ministrov, e Vecja mobilnost ljudi (pacientov in delovne sile - tudi zdravstvenega osebja)
neucinkovitost pri izvajanju reforme zdravstvenega sistema e Spreminjanje zivljenjskega sloga, bolezni zZivljenjskega stila in kronic¢ne bolezni

e Vecja vloga zdravstva v druzbi e Polimorbidnost

e Uveljavljenje ekonomskega vrednotenja zdravstvenih tehnologij in o Vedji razkorak med vrednotami javnega zdravstvenega sistema in komercialnimi
presojanje dosezenih ucinkov glede na vlozeni denar interesi

o Zahteve po vedji transparentnosti in odgovornosti odloCevalcev na « Spremenjen odnos do solidarnosti v zdravstvenem sistemu
vseh ravneh zdravstvenega sistema Tehnoloske in naravne silnice

e Vse ostrejsi ukrepi za obvladovanje izdatkov

. Razvoj regulative v podporo enotnejsemu evropskemu
zdravstvenem prostoru

Ekonomske silnice

e Gospodarski cikli (financne in gospodarske krize)
e Javnofinancni problemi drzav, krepitev zasebnih virov financiranja
zdravstva

e Umetna inteligenca, informatizacija, digitalizacija
e Avtomatizacija in robotizacija procesov
Razvoj personalizirane medicine, spreminjanje verige vrednosti (od diaghoze in
zdravljenja do prognoze in managementa bolnika skozi celotno Zivljenjsko dobo)
Novi poklici v zdravstvu in spreminjanje vlog razli¢nih profilov zaposlenih
Krepitev specializacije zaradi tehnoloSkega napredka
Vecja delitev dela med razli¢nimi izvajalci in vecja potreba po koordinaciji
o Narz_avéé_anje _povpraéevanja po zdravstvenih storitvah zaradi Razvoj transnacionalnih zdravstvenih mre?
razl|cn.|h. d.e]avnv|.kov .(starqn]e.prebwalstva,. tehnoloski naE)redeI.<,...) « Organizacijske inovacije in prilagajanje modelov zdravstvenih oskrbe
* Spreminjaje nacina financiranja zdravstva in modelov placevanja (integrirana zdravstvena oskrba, prenos dolo¢enega obsega obravnave iz
izvajalcev zdravstvenih ustanov v druga okolja — dom, negovalne ustanove,...)

e Visoki izdatki za nova zdravila in tehnologije; globalni dobavitelji Silnice v dejavnosti zdravljenja ijuEnih bolezni in alergij

opreme, zdravil, pripomockov - - -
o Krepitev investicij v zdravstvo Usmeritev v uporabnika/pacienta -
. Optimalna velikost, strokovna uéinkovitost in vse ve&ja Rast prevalence pljucnih bolezni in alergij
specializacija (centralizacija dejavnosti ozje specializiranih Tehnoloske in organizacijske inovacije
izvajalcev in posledi¢no zmanj$evanje njihovega $tevila za dosego Specializacija bolnisnic (v drzavi in med drzavami) in vkljucevanje v
stroskovne udinkovitosti in kakovosti) transnacionalne zdravstvene mreze

Socio-kulturne in demografske silnice Nagrajevanje (pridobivanje prihodkov) z upostevanjem kakovosti

: - v - < - Zahteva po spremljanju efektivho opravljenega dela
e Staranje prebivalstva, podaljsevanje delovne dobe, poveCevanje v Y. . - M
neenakosti Vse vecCja konkurenca na podrocCju raziskovalnega in pedagoskega dela

. . . . . Pomanjkanje kadra
e Sprememba preferenc pacientov v korist zdravstvenih storitev in Stro¥ii torski in kad Ki . bvlad . idemii
posledi¢no vedja pripravljenost za pladilo zdravstvenih dobrin rozji prostorski in kadrovski pogoji za obvladovanje epidemi)
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Oblikovanje dolgoroénih scenarijev dejavnosti nam pomaga bolje
Strategija Klinike Golnik razumeti negotovosti, ki so pred nami, in njihov vpliv na razvoj dejavnosti.
Zapisani so v obliki kratkih in dopolnjujocih se zgodb in odgovarjajo na
vprasanje o tem, kaksna bo slika nase dejavnosti v letu 2035.

) = = = = = = =y o= Dolgorocni scenariji se v dolocenih delih dopolnjujejo, v drugih pa
2 " 2 DO I g orocni scena rIJ I d e] avn OStI n kIJ ucni d e] avnl kl izkljuCujejo. Pomagajo nam identificirati nosilce sprememb oziroma tiste
h najpomembnejSe elemente, ki bodo dolocali naravo bodocega okolja
u Spe a dejavnosti. Zgoraj naveden trende oz. gotovosti v tem koraku omilimo in jih

nadgradimo z »negotovostmi«, ki so pred nami.

1. Scenarij A: Hiter tehnoloski napredek, specializacija in moznost proaktivne vloge izvajalcev v
transnacionalnih mrezah

Rast povprasevanja po storitvah klinicne dejavnosti za pljucne bolezni, alergijo in klinicno imunologijo lahko pri¢akujemo tako
zaradi socio-demografskih dejavnikov kot tehnoloskih silnic, kot so razvoj genetske in personalizirane medicine, novih zdravil in
drugih tehnologij, ki ustvarjajo zasuk od diagnoze in zdravljenja bolezni k napovedovanju bolezni in vsezivljenjskem
managementu posameznih bolnikov. Tehnoloski napredek, ki povecuje verjetnost prezivetja pacientov in omogoca daljse zivljenje
z boleznijo, tako tudi sam ustvarja razmere za rast te dejavnosti. To bo okrepilo izziv zagotavljanja finan¢ne vzdrznosti javnih
zdravstvenih sistemov in ustvarilo vec priloznosti za komercializacijo. Samo z ustreznim razvojem javnega zdravstva in javne
mreZe se bo preprecilo stihijsko nastajanje trzne mreze in opredelila jasna locCitev med javnim in trznim zdravstvom. Za ohranitev
stabilnosti javnih zdravstvenih sistemov bodo kljucni ustrezni ukrepi za doloCanje prioritet, obvladovanje izdatkov, uveljavljanje
ekonomskega vrednotenja zdravstvenih tehnologij, odlo¢anje o razporejanju virov med razlicne programe na podlagi dokazov,
transparentnost in odgovornost odloCevalcev na vseh ravneh zdravstvenega sistema, dolgoro¢no nacrtovanje cloveskih in
materialnih zmogljivosti v zadostnem obsegu, ki omogoca hitro prilagajanje zdravstva izzivom in kriznim razmeram (npr.
epidemijam), novi modeli placevanja izvajalcev, ki spodbujajo stroskovno ucinkovitost ob ustreznem nadzoru kakovosti,
organizacijske inovacije in prilagajanje mreze izvajalcev.

Zaradi specializacije bo vecjo tezo pridobilo vprasanje optimalne velikosti izvajalcev. Razvilo se bo poglobljeno sodelovanje in
usklajevanje razli¢nih zdravstvenih in drugih organizacij, pojavili se bodo novi tipi izvajalcev, dolocen del zdravstvene obravnave
pa se bo preselil iz zdravstvenih ustanov v druga okolja (dom, negovalne organizacije, virtualna okolja-telemedicina, razlicne z
zdravjem povezane aplikacije). S krepitvijo specializacije se dolo¢en del zdravstvene mreze ne bo vec nacrtoval in oblikoval samo
na nacionalni ravni, ampak bodo nastajale transnacionalne mreZze zdravstvenih izvajalcev, kar bo okrepilo tudi ¢ezmejno
mobilnost delovne sile. Z ustreznimi spodbudami za raziskave in razvoj bodo slovenski izvajalci lahko sledili trendom in si v
transnacionalnih mrezah izborili mesto referencnih centrov, za bolnike pa se bo tako tudi ohranila mednarodno primerljiva
dostopnost do kakovostnih najsodobnejSih metod obravnave.
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Strategija Klinike Golnik

2. Scenarij B: Hiter tehnoloski napredek, pocasno prilagajanje javnega zdravstvenega sistema, vecanje
razkoraka med kakovostjo zdravstva v Sloveniji in drugih razvitih drzavah

Rast povprasevanja po storitvah klinicne dejavnosti za pljucne bolezni, alergijo in kliniécno imunologijo lahko pri¢akujemo
tako zaradi socio-demografskih dejavnikov kot tehnoloskih silnic, kot so razvoj genetske in personalizirane medicine, novih
zdravil in drugih tehnologij, ki omogocajo napovedovanje, zgodnejSe odkrivanje in boljSe obvladovanje teh bolezni ter
ustvarjajo zasuk od diagnoze in zdravljenja bolezni k napovedovanju bolezni in vsezivljenjskem managementu posameznih
bolnikov. TehnolosSki napredek bo povecal verjetnost prezivetja pacientov in omogocil daljSe, kakovostno Zivljenje z boleznijo,
kar bo povezano z visokimi izdatki.

Hitri rasti izdatkov bo slovenski javni zdravstveni sistem tezko sledil, predvsem zaradi po¢asnega prilagajanja in odlasanja z
reformami. Ohranil se bo poudarek na financiranju tekoCih izdatkov za zdravstvo, tudi na racun financiranja investicij in
razvojno-raziskovalnega dela. Racionalizacija mrezZe izvajalcev in zdruZevanje izvajalcev bo v smeri velje generalizacije in ne
specializacije. Ohranili se bodo: neustrezno razvito ekonomsko vrednotenje zdravstvenih tehnologij, netransparentno
odlocanje o razporejanju virov med razlicne programe brez uposStevanja dokazov, kratkoro¢no reSevanje kadrovskih tezav
namesto dolgorocnega strateskega nacrtovanja Cloveskih in materialnih zmogljivosti, neposodabljanje modelov placevanja
izvajalcev, ki naj bi spodbujali stroSkovno ucinkovitost ob ustreznem nadzoru kakovosti, in prenizke investicije v razvoj mreze
izvajalcev. Zaradi neustreznega sistema financiranja in regulacije ter podhranjenosti razvojno-raziskovalnega in tudi
pedagoskega dela bodo slovenski izvajalci tezko sledili trendom in v oblikovanju transnacionalnih mrez ne bodo konkurencni
tujim izvajalcem, prav tako bo ostala javna mreza nefleksibilna in tako v manjsi meri odzivna v luci tehnoloskih in drugih
sprememb (npr. epidemije). To bo spodbudilo vecji beg mozganov, zmanjSala pa se bo tudi dostopnost do najsodobnejsih
storitev za bolnike, kar bo povecalo njihovo neenakost. Po eni strani bo sicer Se vedno na voljo kolektivno financiranje za
dolocen obseg najsodobnejSih metod obravnav, a bo dostop do njih zahteval mednarodno mobilnost bolnikov. Po drugi strani
pa bodo opisane razmere spodbudile hitro rast zasebnega financiranja in razvoj trzne mreze, kar bo ve¢jo dostopnost do
inovativnih in vrhunskih storitev omogocdilo le premoznejSemu prebivalstvu.

oktober 2021 7 Zaupno — poslovna skrvnost



Kljuc¢ni dejavniki uspeha so najpomembnejsi
elementi, ki vplivajo na dolgoroCni (trajnostni)

Strategija Klinike Golnik

razvoj klinike. So pogoji, viri in zmogljivosti, ki
jih mora imeti klinika dolgoro¢no, Ce Zeli biti

2.3 Dolgorocni dejavniki uspeha v dejavnosti dolgorogno uspesna v svojem poslanstvu.

KLJUCNI DOLGOROCNI DEJAVNIKI USPEHA V DEJAVNOSTI SO / BODO:

1.
2.
3.

10.

11.

Osredotocenost na pacienta (razvoj globoke empatije).

Zmoznost pridobitve, razvoja in ohranitve ucljivih, sposobnih, predanih zaposlenih.

Jasna vizija razvoja zdravstva na nacionalni ravni in reforma zdravstvenega sistema, ki omogoca stabilen
javni sistem in koordiniran razvoj mreze.

. Vzpostavitev sodobnega nacrtovanja javne mreze, ki omogoca specializacijo in transnacionalno

povezovanje.

. Zagotovitev ustreznega in stabilnega financiranja z zmanjSanjem odvisnosti od enega samega placnika.
. Prilagoditev placilnih modelov ZZZS (tekoce posodabljanje sistema SPP in drugih obracunskih modelov) in

uvajanje strateskih nakupov zdravstvenih programov (izbor izvajalcev glede na dokazano kakovost in
strokovno usposobljenost).

. Zagotovitev ustrezne viSine in nabora virov financiranja za investicije v prostore, opremo, digitalizacijo in

informatizacijo za zagotovitev sodobnih nacinov obravnave bolnikov ter varnosti bolnikov in osebja.

. Razvoj ucinkovitega in profesionalnega managementa, vodenja in upravljanja ter profesionalizacija

podpornih strokovnih sluzb.

. Krepitev razvojno-raziskovalne dejavnosti in zagotovitev prenosa znanja ter razvoja mentorskega sistema

in vzgoje naslednikov.

Vzpostavitev uCinkovite notranje pretoCne procesne organiziranosti in razvoj ucinkovitih
medinstitucionalnih procesov.

Pripravljenost na ponovitev epidemij.
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2.4 SrednjerocCni scenariji zunanjih okoliscin

Strategija Klinike Golnik

Srednjerocni scenariji ocenjujejo prihodnje moznosti v
odvisnosti od zunanjih dejavnikov. Narejeni so za obdobje do
leta 2025. Pri tem so kot predpostavke upostevani dejavniki
zunanjega okolja in ne notranji dejavniki.

Scenarij (optimistiéni): Krepitev
javnega zdravstvenega
Isistema

Scenarij (realisti¢ni): Nova postkovid realnost

Scenarij (pesimisti¢ni):
Pospeseno hiranje javnega
zdravstvenega sistema

Verjetnost: 20 %

Verjetnost: 60 %

Verjetnost: 20 %

reforma zdravstvenega sistema, ki
ohranja javno mreZo in omogoca
koordiniran razvoj trzne mreze
reforma financiranja zdravstva
(manjsa odvisnost od enega vira) z
veljo vlogo zasebnih zavarovanj
preoblikovanje javnih zavodov v
neprofitna podjetja po ZGD
izkljucitev zaposlenih iz sistema javnih
usluzbencev

rast deleza zdravstvenih izdatkov v
BDP

rast virov za terciar, raziskave in
pedagosko delo zdravstvenih
organizacij

racionalizacija mreze izvajalcev in
zdruzevanje ter specializacija
izvajalcev

veclje transnacionalno povezovanje in
razvoj regionalnih mrez

ustrezno dolgorocno nacrtovanje
kadrov in pritegnitev tuje, visoko
usposobljene delovne sile

krepitev javno-zasebnih partnerstev
uspesnejSe Crpanje EU sredstev
tekoce prilagajanje placilnih modelov
ZZZS in uvajanje strateskih nakupov
zdravstvenih programov

e bistveno nespremenjen javni zdravstveni sistem (ohranitev javnih zavodov
in njihovo nespremenjeno upravljanje, ohranitev sistema javnih
usluzbencev, brez vecjih sprememb pri oblikovanju sploSnega dogovora,
rigidnost ZZZS, pocasno, netransparentno prilagajanje placilnih modelov)

e stabilna rast izdatkov za zdravstvo in ohranitev deleza izdatkov za
zdravstvo v BDP tudi v razmerah pandemije

e trSe proracunske omejitve (vecji poudarek stroskovno ucinkovitemu
poslovanju brez izgub)

e zmanjSevanje zaupanja v kakovost javnega zdravstvenega sistema

e krepitev drzavnih izvajalcev v javni mrezi (prenos programov od
koncesionarjev na drzavne izvajalce); drzavni izvajalci v trzni mrezi
(samoplacniske storitve, dodatna zavarovanja) Se naprej v majhnem obsegu

e prevladujoce javno zdravstvo, a hitrejsi razvoj vzporedne trZzne zdravstvene
mreze tudi z vecjo vlogo zasebnih zdravstvenih zavarovalnic

e pocasne spremembe pri nacrtovanju zdravstvene mreze, zmanjSevanje
dostopnosti primarne ravni zdravstva (razpad vratarstva zaradi povecevanja
st. bolnikov brez izbranega zdravnika, napotitev bolnikov v urgence
bolnisnic, uvajanja dozivljenjskih napotnic itd.), vecja specializacija in
potreba po transnacionalnem povezovanju na sekundarni in terciarni ravni

e neustrezna podpora za javno-zasebna partnerstva

e neurejen sistem financiranja raziskovalno-razvojne dejavnosti v Sloveniji

e stabilen delez terciarja v financiranju brez obcutnejse rasti

e bistveno nespremenjen delez dejavnosti za pljucne bolezni, alergijo in
klini¢no imunologijo v tekocih javnih zdravstvenih izdatkih

e vecja variabilnost v obremenitvi kapacitet in obcasni izpadi dejavnosti
zaradi ponovitve epidemije Covida-19 ali novih epidemij

e otezeno stresno delo

e oblikovanje cen storitev, ki ne uposteva dejanskih stroskov

e priloznosti dodatnih virov za investicije, a doloCanje tekocih izdatkov
arbitrarno, teZje obvladovanje cakalnih dob

e manko kadrov, odhajanje medicinskih sester in klju¢nih kadrov v druge
organizacije, tako znotraj kot zunaj zdravstva

e odlasanje z reformo zdravstvenega
sistema, izrazitejsi padec zaupanja v
kakovost zdravstvenega sistema

e Se hitrejsi stihijski razvoj trzne
mreze

e hiter razvoj zasebnih zavarovanj

e zapuscanje javnega sektorja s strani
zaposlenih

e racionalizacija mreze izvajalcev in
zdruzevanje izvajalcev v smeri
generalizacije in ne specializacije

e ohranjanje javnih zavodov in
poslabsanje njihovega upravljanja

e gospodarska kriza in upad javnih
izdatkov za zdravstvo, a obcCutnejsa
rast deleza zasebnih izdatkov

e manj sredstev za raziskave in razvoj
in posledi¢no zaostajanje slovenskih
izvajalcev za tujimi

e izrazitejSi beg moZganov

e slabSa kakovost izobrazevanja

e neustrezno prilagajanje placilnih
modelov zaradi pomanjkanja
financiranja, brez uposStevanja
zahtevnosti bolnikov in dejanskih
procesov dela

e drzavno namesto javnega zdravstva

Opomba: Strategija je narejena na osnovi realisticnega scenarija. Ocenjujemo, da je ta scenarij najbolj verjeten. Zato vse nase nadaljnje stratesko razmisijanje

temelji na njem. V primeru, da pride do vecjih sprememb v okolju in se verjetnost uresnicitve tega scenarija zmanjsa, bo potrebno revidirati strategijo in se prilagoditi
drugacnim scenarijem oziroma spremenjenim razmeram, na katere pa se pripravijamo Ze sedaj.
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Strategija Klinike Golnik

2.5 Analiza deleznikov

DELEZNIKI, KI SO NEPOSREDNO
VEZANI NA IZVAJANJE DEJAVNOSTI
(pacienti, partnerji)

PRICAKOVANIJA DO NAS
(nase globoko in celovito razumevanje deleznikov oz. njihovih
pricakovanj)

e varnost, kakovost in pravocasnost storitev, strokovnost, pretocni procesi,

PACIENTI prijaznost, razlaga in pojasnilo, dostopnost, dobro pocutje, pozornost,
sprejetost
SVOICI e razlaga in pojasnilo, obvescenost, dostopnost, vkljucenost v obravnavo ob

konsenzu pacienta, zasCita pred okuzbami

NAROCNIKI ZDRAVSTVENIH STORITEV

e partnerski odnos, ucinkoviti medinstitucionalni informatizirani procesi,
kakovost, varnost in pravoCasnost storitev, cenovna transparentnost,
vzpostavljen celovit sistem kakovosti

NAROCNIKI IZOBRAZEVALNIH
STORITEV

e cenovna transparentnost za izobrazevalne storitve, kakovost izobrazevalnih
storitev, visoka strokovnost, povezava znanosti in prakse, partnerski odnosi,
dobri pogoji za izobrazevalno dejavnost, sodobno izobrazevalno gradivo,
razpolozljivost, dostopnost, sodelovanje tudi v izvenstudijskih aktivnostih
(npr. projekti SIPK,...)

NAROCNIKI RAZISKAV

e visoka strokovnost, mednarodna odmevnost, doprinos k znanosti in
prenosljivost v prakso, dobro projektno vodenje (spostovanje rokov,
transparentna poraba sredstev), partnerski odnos

DOBAVITELJI

e partnerski odnos, ucinkoviti medinstitucionalni informatizirani procesi,
spostovanje placilnih rokov, transparentni razpisi

ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO
ZAVAROVANIJE

e uresni¢evanje pogodbeno dogovorjenega obsega zdravstvenih programov
ustrezne kakovosti in varnosti, ustrezno sodelovanje za ucinkovito izvajanje
financnih nadzorov, pravocasno posredovanje kakovostnih podatkov za razvoj
in prilagajanje placilnih modelov, vzpostavljen celovit sistem kakovosti
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Strategija Klinike Golnik

ZDRAVSTVENE ZAVAROVALNICE

e partnerski odnos, uresni¢evanje pogodbeno dogovorjenega obsega storitev,

ustrezno sodelovanje za ucinkovito izvajanje financnih nadzorov, vzpostavljen
celovit sistem kakovosti, (pro)aktivho sodelovanje pri razvoju novih produktov
za trg, sodelovanje v okviru javno-zasebnih partnerstev

MINISTRSTVO ZA ZDRAVIJE -
ustanovitelj

uravnotezeno poslovanje, racionalizacija poslovanja ob ohranitvi standardov
kakovosti in varnosti storitev, transparentna poraba javnih finan¢nih virov,
ucinkovit in transparenten sistem narocanja in nabav, porocanje podatkov,
vzpostavljen celovit sistem kakovosti, (pro)aktivno in strokovno sodelovanje
pri nacrtovanju mreze in dolgoro¢nem kadrovskem nacrtovanju, ucinkovito
nacrtovanje in vodenje investicij

SVET ZAVODA - upravljanje

strateSko nacrtovanje in uresniCevanje strategije, uresnicevanje pogodbeno
dogovorjenega obsega zdravstvenih programov ustrezne kakovosti in
varnosti, racionalizacija poslovanja ob ohranitvi standardov kakovosti storitev

ZAPOSLENI

dobro pocutje v ekipi in organizaciji, viSina osebnega dohodka, jasno
opredeljen potrebni obseg dela in pravila delovanja, varnost in zdravje pri
delu, stabilnost, karierni razvoj, pozitivna organizacijska klima in kultura,
vzgoja naslednikov

POGODBENI IZVAJALCI

dobro pocutje v ekipi in organizaciji, jasno opredeljen potrebni obseg dela in
placdilo, varnost in zdravje pri delu, partnerski odnos, jasno pogodbeno
opredeljene medsebojne pravice in obveznosti, pozitivha organizacijska klima
in kultura

STUDENTI

kakovost izobrazevalnih storitev, visoka strokovnost, mentorstvo,
razpolozljivost, dostopnost, povezava znanosti in prakse, dobri pogoji za
izobrazevalno dejavnost, varnost in zdravje pri prakticnem usposabljanju,
sodobno izobrazevalno gradivo, e-oblike dela in Studij na daljavo
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REGULATORJI, NADZORNIKI

PRICAKOVANJA DO NAS
(nase globoko in celovito razumevanje deleznikov oz. njihovih
pricakovanj)

MINISTRSTVO ZA ZDRAVIJE IN VLADA
- regulator

e spostovanje regulative, (pro)aktivna in strokovna vloga pri pripravi strokovnih
podlag za strategije razvoja in zakonske akte, uresnicevanje strategij,
sodelovanje v javnih razpravah glede reform, sodelovanje pri na¢rtovanju mreze,
fleksibilnost dejavnosti in kadrov v izrednih razmerah (prevzem novih nalog,
premescanje v druge zdravstvene organizacije)

ZBORNICE

e profesionalni odnos, ustrezno sodelovanje za ucinkovito izvajanje nadzora, razvoj
stroke, (pro)aktivno sodelovanje pri dolgoro¢nem kadrovskem nacrtovaniju,
(pro)aktivna in strokovna vloga pri pripravi strokovnih podlag za strategije
razvoja in zakonske akte, vzpostavljen celovit sistem kakovosti in varnosti

NADZORNE INSTITUCIJE (JAZMP,
inSpekcije,...)

e profesionalni odnos, ustrezno sodelovanje za ucinkovito izvajanje nadzora,
vzpostavljen celovit sistem kakovosti in varnosti

SINDIKATI

e profesionalni odnos, sposStovanje delovnopravne zakonodaje, ustrezna
zastopanost sindikata v organih klinike, zagotavljanje pogojev za varnost pri delu

DRUGI DELEZNIKI POMEMBNI ZA
DEJAVNOST

PRICAKOVANJA DO NAS
(nase globoko in celovito razumevanje deleznikov o0z. njihovih
pricakovanj)

UNIVERZE

e sodelovanje pri raziskovalnih in drugih projektih (npr. mednarodna mobilnost),
aktivna vloga pri razvoju Studijskih programov na vseh ravneh, razvoj Studija na
daljavo

STANOVSKE ORGANIZACIJE (doma, v
tujini)

e krepitev in Siritev sodelovanja, prenos dobrih praks

MEDIJI

e obvescanje, informiranje in posredovanje Zelenih informacij

DRUSTVA BOLNIKOV

e sodelovanje pri projektih (izobrazevalnih, svetovalnih) in vkljucevanje drustev v
proces rehabilitacije ljudi z boleznimi dihal in alergijami

LOKALNA SKUPNOST

e dostopnost za bolnike, varnost, kakovost in pravocasnost storitev, prispevek
klinike k razvoju lokalne skupnosti, ustvarjanje delovnih mest, dobro projektno
vodenje v primeru investicij iz lokalnih proracunov (spostovanje rokov,
transparentna poraba sredstev)
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Primerjalna analiza povezanih ekosistemov predstavlja
organizacije, ki so soodvisne ter lahko hkrati konkurirajo
in/ali sodelujejo oz. se spremljajo. V sodobnem poslovhem
okolju vse pogosteje prihaja do prekrivanj razli¢cnih
strokovnih in poslovnih ekosistemov.

Legenda: P — partner, PP — potencialni partner, Z — Zgled, K

Strategija Klinike Golnik

2.6 Primerjalna analiza institucij v povezanih ekosistemih

— konkurent
Partner,
Ime PR el UL . Glavne prednosti (po oceni Glavne slabosti (po Prnvner]a_va Za ucenje,
. . .. partner, elementi .. . . re - . moznosti za
institucije . .. Klinike Golnik) oceni Klinike Golnik) ..
zgled ali strategije sodelovanje ipd.
konkurent
Torakalna Z, PP Specialna » vodilni v znanju, pisanje svetovnih » odnosi V obdobju do 2025 nacrtovan
kinika klinika, priporocCil, predavajo na » pomanjkanje kadrov obisk z namenom spoznavanja
. terciarna mednarodnih kongresih organizacije in opredelitve
Heidelberg ustanova, » mednarodni ucni center priloZnosti za ucenje in
mednarodni » dobra organiziranost moznosti za sodelovanje na
center » zdravnik konzultant ne opravlja podrocjih, kot so:
odli¢nosti vsakodnevne rutine, resuje » organizacija,
zapletene primere in skrbi za razvoj » spremljanje
stroke skupaj s podpornimi novosti/prebojev, ipd.
laboratoriji
» internetna stran
St. Luke's Z, PP Opredeliti v Opredeliti v sklopu nacrtovane Opredeliti v sklopu nacrtovane V obdobju do 2025 nacrtovan
General sklopu aktivnosti pri pobudi Razvoj procesne aktivnosti pri pobudi Razvoj obisk z namenom spoznavanja
2 nacrtovane organiziranosti procesne organiziranosti organizacije in opredelitve
Hospital aktivnosti pri priloZznosti za ucenje in
Carlow pobudi Razvoj moznosti za sodelovanje na
Kikenny, procesne podroéjih, kot so:
Irska organiziranosti » koordinacija odpusta, ipd.
URI Sodéa Z, PP Opredeliti v Opredeliti v sklopu nacrtovane Opredeliti v sklopu nacrtovane V obdobju do 2025 nacrtovan
sklopu aktivnosti pri pobudi Razvoj procesne aktivnosti pri pobudi Razvoj obisk z namenom spoznavanja
nacrtovane organiziranosti procesne organiziranosti organizacije in opredelitve
aktivnosti pri priloZnosti za ucenje in
pobudi Razvoj moznosti za sodelovanje na
procesne podrocjih, kot so:
organiziranosti » razvoj in uvajanje inovacij,
ipd.
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Strategija Klinike Golnik

Partner,
Ime PR eV R . Glavne prednosti (po oceni Glavne slabosti (po Prn‘per]a_va Za ucenje,
. . . partner, elementi . . . . . . . moznosti za
institucije . .. Klinike Golnik) oceni Klinike Golnik) ..
zgled ali strategije sodelovanje ipd.
konkurent
Medis z Opredeliti v Opredeliti v sklopu nacrtovane Opredeliti v sklopu nacrtovane V obdobju do 2025 nacrtovan
sklopu aktivnosti pri pobudi Razvoj procesne aktivnosti pri pobudi Razvoj obisk z namenom spoznavanja
nacrtovane organiziranosti procesne organiziranosti organizacije in opredelitve
aktivnosti pri priloznosti za ucenje in
pobudi Razvoj moznosti za sodelovanje na
procesne podrocjih, kot so:
organiziranosti » pridobivanje in sprejem
(onboarding) zaposlenih,

» organizacija mednarodnega
natecaja za medicinske
dosezke, ipd.

Royal Z, PP Opredeliti v Opredeliti v sklopu nacrtovane Opredeliti v sklopu nacrtovane V obdobju do 2025 nacrtovan
Brompton sklopu aktivnosti pri pobudi Razvoj procesne aktivnosti pri pobudi Razvoj obisk z namenom spoznavanja
nacrtovane organiziranosti procesne organiziranosti organizacije in opredelitve
aktivnosti pri priloznosti za ucenje in
pobudi Razvoj moznosti za sodelovanje na
procesne podrocjih, kot so:
organiziranosti » organizacija, ipd.
Dezelna Z, PP Opredeliti v Opredeliti v sklopu nacrtovane Opredeliti v sklopu nacrtovane V obdobju do 2025 nacrtovan
bolnigénica sklopu aktivnosti pri pobudi Razvoj procesne aktivnosti pri pobudi Razvoj obisk z namenom spoznavanja
- nacrtovane organiziranosti procesne organiziranosti organizacije in opredelitve
BeIJaI_(_, aktivnosti pri priloZznosti za ucenje in
Avstrija pobudi Razvoj moZnosti za sodelovanje na
procesne podrocjih, kot so:
organiziranosti » opisani procesi,

» dober sistem belezenja
storitev v povezavi z
obracuni in vodenjem
stroskov, ipd.

Univerzitetna | Z, PP Opredeliti v Opredeliti v sklopu nacrtovane Opredeliti v sklopu nacrtovane V obdobju do 2025 nacrtovan

klinika Leeds, sklopu aktivnosti pri pobudi Razvoj procesne aktivnosti pri pobudi Razvoj obisk z namenom spoznavanja
nacrtovane organiziranosti procesne organiziranosti organizacije in opredelitve

VB aktivnosti pri priloZnosti za ucenje in
pobudi Razvoj moznosti za sodelovanje na
procesne podrocjih, kot so:
organiziranosti » procesnha organiziranost,

» kazalniki kakovosti
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Strategija Klinike Ga Primerjalna prednost omogoca organizaciji pridobivati nadpovprecen
polozaj v odnosu na druge subjekte v dejavnosti. Ta polozaj potrjujejo

uporabniki s svojim odnosom in uporabljanjem storitev.

Osrednja sposobnost je tisto, kar organizacija najbolje obvlada
(znanja, vescine, tehnologija,...), »miSice«, ki ji omogocajo
konkurencnost. NajboljSa osrednja sposobnost je tista, ki je unikatna,

2.7 Sinteza nOtranje analize: Piramida doprinosa dolgoroéna, nevidna konkurentom in tezko posnemljiva ter sprejeta kot

primerialna prednost s strani odiemalcev.

Doprinos (koristi za
paciente, deleznike)

Kakovost, varnost, pravocasnost, celovitost obravnave
Razvoj stroke
Pozitivno poslovanje

Storitve e Ambulanta dejavnost
e Laboratorijska dejavnost
e Invazivna in neinvazivna diagnostika
e Multidisciplinarna obravnava zapletenih bolezenskih stanj
e Hospitalna obravnava bolnikov s plju¢nimi, alergijskimi in ostalimi internisti¢nimi boleznimi
na sekundarni in terciarni ravni
e Obravnava tuberkuloze (register za tuberkulozo)
e Zdravstvena nega in oskrba
e Paliativna dejavnost
e Pedagoska dejavnost
e Raziskovalno-razvojna dejavnost
Primerjalne prednosti e Izvajanje tako klini¢ne kot raziskovalne in pedagoske dejavnosti
e Kakovostne vrhunske storitve, ki sledijo razvoju in trendom v stroki
e Tradicija, ugled, cenjen odnos zaposlenih do sodelavcev, pacientov in svojcev ter
posledi¢no zaupanje bolnikov
e Znanje, izkusnje in vrhunske podporne storitve (npr. laboratoriji)
e Organizacija, kjer se postavi konc¢na diagnoza
e Pripadnost zaposlenih organizaciji
e Enostavna notranja logistika in hitro ucinkovito odlocanje
Osrednje sposobnosti e Kompetentni, strokovno usposobljeni zaposleni
e Zavezanost h kakovosti, varnosti, razvoju, napredku, prenosu znanja in vzgoji naslednikov
e Prijaznost ljudi, toplina, spostljivost (kultura)
e Naravno, zdravo, prijetno okolje
e Obvladljiva velikost organizacije, v kateri se ljudje poznajo, so povezani
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Strategija Klinike Golnik

2.9 PSPN (SWOT) analiza

Prednosti

Specializirana klini¢na, raziskovalna in pedagoska
ustanova na podrocju pulmologije, alergologije in
klinicne imunologije

Visoka raven strokovnosti, znanja, izkusenj

Razvojna naravnanost in raziskovalna odli¢nost
Dobre podporne storitve (npr. laboratoriji)
Enostavna notranja logistika

Komunikacija med zaposlenimi razli¢nih profilov in hitro
uc¢inkovito odloc¢anje

Zaposleni klinike, ki so ¢lani/vodje kateder na
Medicinski fakulteti UL, imajo stik s Studenti in
poslediéno moznost identificiranja klju¢nih bodocih
kadrov

Vzpostavljen sistem kakovosti

Tradicija in ugled v javnosti

Dostopnost (blizina letalis¢a in avtoceste), parkirisca
za paciente in zaposlene

Naravno, zdravo, prijetno okolje

Lokacija, ki je primerna za vzpostavitev nacionalnega
respiratornega izolacijskega centra

Prednosti in slabosti opredeljujejo notranje
sposobnosti podjetja.

PriloZnosti in nevarnosti obstajajo izven podjetja in
se vezejo na dogajanje na trgu, v panogi ali v SirSem
okolju.

Slabosti

Premajhna osredotocenost in poraba omejenih virov za dejavnosti, ki niso
primarna dejavnost klinike (niso pulmoloske in/ali primarno terciarne)
Neustrezna organiziranost (procesna, povezovanje med oddelki, graditev
pripadnosti oddelkom namesto celotni kliniki, nejasne razmejitve odgovornosti
in pristojnosti, neopredeljeni notranji normativi za delo zaposlenih, nerazvit
sistem spremljanja efektivho opravljenega dela)

Nefleksibilnost kadrov, preozka specializacija, problematika prehajanja
zaposlenih med delovis¢i, manjsa pripravljenost za prehajanje med timi, ego
zaposlenih

Neustrezno razvito srednjeroc¢no planiranje kadrovskih potreb in nacrtovanje
kariernega razvoja, neustrezna opredelitev delovnih obveznosti za
specializante (nedefinirane obveznosti v pogodbi o zaposlitvi)

Pomanjkanje kadrov in neustrezna kadrovska struktura glede na predviden
bododi razvoj dejavnosti

Razlike v razvitosti spremljanja kakovosti med razlicnimi profili zaposlenih
Premalo zmogljivosti za kontinuirano zagotavljane strokovne podpore za
razvoj pulmoloske mreze

Odvisnost od enega plac¢nika, nezadostno financiranje dejavnosti, premajhen
vpliv na odlocevalce/placnika

Neizkoris€eni potenciali za razvoj trznih dejavnosti (nepoznavanje lastne cene
storitev, neidentificirane dejavnosti/storitve za ustvarjanje trznih prihodkov)
SlabSa prometna povezanost

Spomenisko zasciteni objekti, potresna ogrozenost stavb, dotrajani in
neustrezni prostori z vidika izvajanja sodobnih nacinov obravnave, kot tudi z
vidika zagotavljanja varnosti v primeru pandemij
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Strategija Klinike Golnik

Priloznosti

Informatizacija, umetna inteligenca, tehnoloski
napredek, personalizirana medicina

Mednarodno povezovanje s primerljivimi klinikami,
izmenjava praks in kadrov

Vecja mednarodna mobilnost bolnikov iz tujine
Umestitev nacionalnih referen¢nih centrov v Resolucijo
o0 nacionalnem planu zdravstvenega varstva 2016 —
2025

Nagrajevanje izvajalcev po kakovosti

Specializacija izvajalcev in reorganizacija javne mreze
kot eden od nacinov obvladovanja rasti izdatkov v
zdravstvu

Razvoj trzne mreze in dodatnih zasebnih zavarovanj
Izpostavljenost pandemijam (posodobitev kapacitet,
krepitev vloge klinike)

Vecja razpolozljivost EU sredstev za zdravstvo zaradi
pandemije Covida-19

Nevarnosti

Deficitarnost dolocenih profilov zaposlenih, tudi v podpornih storitvah
(konkurenca sosednjih drzav z visjimi placami, odhajanje delavcev iz
zdravstva)

ManjsSa privlacnost akademskih karier

(Cezmejna) mobilnost zdravstvenih delavcev in bolnikov

Medgeneracijske razlike med zaposlenimi

ZmanjSevanje javnega financiranja, odsotnost prilagajanja placilnih modelov
in neustrezno oblikovanje cen ZZZS glede na zahtevnost bolnikov z
uposStevanjem dokazane kakovosti in strokovne usposobljenosti izvajalcev
Izpostavljenost pandemijam z vidika zascite zdravja bolnikov in zaposlenih
Izgube zaradi nekompenziranega zagotavljanja zascitne opreme in
neupostevanja novih okolis¢in s strani ZZZS zaradi pandemije Covida-19, ki
spreminjajo produktivhost dela pri obravnavi bolnikov

Izpad dejavnosti in variabilnost v izkoriS¢enosti kapacitet zaradi epidemij
Obvladovaje epidemij na racun razvoja osnovne pulmoloske delavnosti
Neustrezna reorganizacija mreze z zdruzevanjem/povezovanjem izvajalcev
glede na geografsko lokacijo in ne glede na strokovne potrebe

Razpad pulmoloske mreze

Generalizacija namesto specializacije

Razpad primarne mreze in vratarstva

Neustrezen razvoj zdravstvenega sistema, zamik reform, stihijski razvoj
trznega zdravstva

Omejitve javnega sektorja in toga regulacija, ki onemogoca drzavnim
izvajalcem vzporedno delovanje v javni in trzni mrezi, nagrajevanje
zaposlenih

Drzavno namesto javnega zdravstva

Neucinkovit sistem vrednotenja tehnologij (HTA) in prevelike administrativne
ovire za uvajanje novih tehnologij
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Temeljne strateske dileme so najpomembnejSa odprta
vprasanja in nejasnosti, na katere mora odgovoriti strategija.
Odgovori na strateske dileme so podani v nadaljevanju,
v predvsem v strateskih usmeritvah, v strateskih aktivnostih, ki
3. TEMELIJNE STRATESKE DILEME so predstavljene v strateskih projektih' v strateskih pobudah
(matrikah) po kljucnih strateskih usmeritvah ter v ciljih in
kazalnikih, ki merijo ucinke strateskih aktivnosti.

Strategija Klinike Golnik

1. Kako krepiti zdravstveno odlicnost? Kako Se bolj okrepiti polozaj specialne univerzitetne bolnisnice? Kako uravnoteziti terciarne in
sekundarne zdravstvene dejavnosti in obvladovati preveliko izpostavljenost tveganju iz naslova preozke specializacije? Kako pridobiti
alternativne financne vire za razvoj terciarja (ne samo raziskovalna sredstva, ampak tudi navzkrizno financiranje iz drugih dejavnosti)?

2. Kako pridobiti, razviti in zadrzati najboljSe sodelavce? Kako pritegniti mlade specialiste, ki Zelijo delati razvojno? Kako jih najbolje vkljuciti v
skupne zgodbe in cilje?

3. Kako procese preoblikovati glede na potrebe pacienta - osredotocenost na pacienta? Kako preoblikovati organizacijsko strukturo z
izhodiscem v pacientu? Kako razviti u¢inkovito pretocno procesno organiziranost? Kako povecati stroSkovno ucinkovitost? Kako zagotoviti
koordinacijo dela ne samo znotraj klinike, ampak tudi v povezovanju z drugimi zdravstvenimi organizacijami, in u¢inkovite medinstitucionalne
procese?

4. Kako spodbujati raziskave, razvoj in inovativnost? Kako najbolje zagotoviti razvoj in prenos znanja? Kako pridobiti vire za financiranje
raziskav (projekti, klinicne Studije)? Kako povecati inovativnost vseh zaposlenih?

5. Kako zagotavljati sodobno infrastrukturo za izvajanje naprednih nacinov obravnave in zagotavljanje varnosti v primeru pandemij ter vecjo
fleksibilnost v razmerah spreminjanja dejavnosti? Kako pristopiti k investicijam v fizicno in digitalno infrastrukturo? Kako jih financirati? Kako
razvijati javno-zasebno partnerstvo? Kako pri investicijah primarno upostevati vidik pacienta in stroske vzdrzevanja investicije v celotni zivljenjski
dobi?

6. Kako izboljsati sistem spremljanja/dokazovanja kakovosti/varnosti?

7. Kako doseci enakomernejSo obremenitev zaposlenih? Kako uveljaviti notranje delovne normative in razviti sistem spremljanja efektivno
opravljenega dela?

8. Kako izboljSati prepoznavnost klinike na dolocenih podrocjih v Sirsi regiji? Kako razsiriti nabor dejavnosti, po katerih bi bila klinika prepoznana
(ne samo zdravstvene storitve ampak morda izobrazevanje)? Kako okrepiti trzno in mednarodno dejavnost (ne samo pri osnovni diagnostiki
ampak pri visoko specializiranih zdravstvenih storitvah)? Kako izkoristiti razvoj dodatnih zavarovanj v Sloveniji?

9. Kako spodbujati spremembe regulatornega okolja? Kako doseci ustrezen razvoj placilnih modelov (tekoce posodabljanje sistema SPP in drugih
obracunskih modelov) in njihovo tekoce prilagajanje tehnoloSkim in organizacijskim spremembam pri obravnavi bolnikov ter v kriznih razmerah
(npr. pandemija Covia-19)? Kako doseci uvajanje strateskih nakupov zdravstvenih programov (izbor izvajalcev glede na dokazano kakovost in
strokovno usposobljenost)?
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Strategija klinike Golnik

4. POSLANSTVO IN VREDNOTE

Klinika Golnik je klinicna, raziskovalna in
pedagoska ustanova, ki na podrocju pulmologije,
alergologije in klinicne imunologije vodi stroko v
drzavi in nudi bolniku celovito in najsodobnejso

zdravstveno obravnavo.

Organizacijski podpis:

Poslanstvo je kratek in jasen
(dolgorocen) zapis o namenu
organizacije, ki izraza »globlji«
razlog za njen obstoj. Poslanstvo
mora vsebovati glavne namene,
Zelje, ambicije, Custva.
Predstavlja “animirajoCe sanje,” ki
imajo verjetnost uresnicitve.
Namen poslanstva je spodbujati
in ne nadzorovati dosezeno
(elementi niso nujno merljivi).
Vrednote so glavna nacela
(vodila) nasega vsakodnevnega
delovanja, ki se jih brezpogojno
drzimo.

Pomembni ste vi.
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Strategija Klinike Golnik

Nase vrednote:

Vrednota

Opis vrednote

Skrb za cloveka

NasSa dejanja izrazajo prijaznost, empatijo, soCutje ter sposStovanje do bolnika, svojcev in sodelavcev.
Vedno smo pripravljeni pomagati in storiti za vsakega bolnika najvec, kar je v moceh zaposlenih.
Zivljenje in zdravje spostujemo kot najvedjo vrednoto. V medsebojnih odnosih smo profesionalni,
vendar ne brezosebni. V trenutkih, ko je to potrebno, si v timih pomagamo in razumemo stiske
sodelavcev.

Profesionalnost,
kakovost in

Profesionalnost izkazujemo z odgovorno, ustvarjalno, inovativno, samoiniciativno, strokovno, kakovostno
in varno zdravstveno in sploSno obravnavo bolnika. Nase delo izboljSujemo z mehanizmi korektivnih

varnost ukrepov v sklopu izvajanja kakovostnih standardov na vseh podrocjih nasega delovanja za varnost in
zdravje tako bolnikov kot zaposlenih.
Odprta V nasem delu komuniciramo svobodno, odkrito in spostljivo. Spostujemo mnenja drugih in pricakujemo,

komunikacija

da bomo slisani. Lo¢imo vodenje od Sefovanja. IzboljSujemo komunikacijske vescine in krepimo
komunikacijo znotraj timov. Zavedamo se, da je pravilna komunikacija temelj dobrih odnosov med
zaposlenimi in odnosa do bolnikov.

Gospodarnost Skrbimo za racionalno izrabo razpoloZljivih virov. Sledimo realizaciji in stroSkovni ucinkovitosti nasega
dela na mesecnih in letnih nivojih. Z opolnomocenjem vodij pri stroSkovnem nacrtovanju dosegamo
racionalnejso izrabo virov in v realnem ¢asu spremljamo realizacijo in doseganje ekonomskih ciljev.

Urejenost Skrbimo za okolju prijazno poslovanje. Ohranjamo podobo Golnika in parka Golnik in s tem bolniku

prijetno bivalno okolje. Skrbimo za varno ravnanje z odpadki in zdravo ter urejeno delovno okolje.

Vztrajnost in
odpornost

Zaposleni smo pri delu vztrajni in potrpezljivi. Razmisljamo dolgoro¢no, odzivamo se hitro. Skrbimo
za lastno zivljenjsko ravnovesje s krepitvijo telesnega zdravja in dobrih navad, s pocitkom in aktivnostjo,
skrbjo za duSevno zdravje in osebnim razvojem.
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. o . Vizija je slika prihodnosti organizacije. Dobra
Strategija Klinike Golnik vizija mora biti specifi¢na, merljiva, realna

(dosegljiva in ¢asovno omejena). Vizijo piSemo
za obdobje najvec 5 let, saj daljSe obdobje

5. VIZIJA 2025 zmanjéa realnost napovedi.

Vizija pomeni obvezo, ki jo mora
organizacija uresniciti.

Klinika Golnik je mednarodno primerljiva, na
pacienta usmerjena vodilna nacionalna specialna
univerzitetna bolnisnica na podroc¢ju pulmologije,

alergologije in klinicne imunologije. Z vrhunsko
medicinsko stroko, sodobno opremljenostjo,
optimalno procesno organiziranostjo, visoko razvito
kulturo varnosti in digitalno podprtostjo je
prepoznavna tudi mednarodno. Z raziskovalnimi
priloZnostmi in kariernim razvojem je privlacna za
najboljse zdravstvene kadre v Sloveniji.
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6. STRATESKE USMERITVE, CILJI IN KAZALNIKI

6.1 Kljucne strateske usmeritve (strateske teme)

Klju¢ne strateske usmeritve odrazajo klju¢ne stratesSke teme
stratesSkega obdobja in izhajajo iz klju¢nih strateskih dilem oziroma
vprasanj. Namen odgovarja na vprasanje, zakaj sprejemamo
takSno usmeritev in izraZza smisel nasega delovanja. Glavne
pobude predstavljajo sklope aktivnosti in odgovarjajo na
vprasanje, kaj bomo delali za uresniCitev namena in predstavljajo
povzetek strateskih aktivnosti, ki jih podrobneje predstavljamo v
nadaljevanju strateSkega dokumenta (tocka 7).

KLJUCNA
USMERITEV

NAMEN (zakaj?)

GLAVNE POBUDE (kaj bomo naredili?)

Ul: Vrhunska

medicinska stroka
Koordinatorica, skrbnica:
Mateja Marc Malovrh

Okrepiti Zelimo polozaj klinike kot specialne univerzitetne
bolniSnice ter izboljSati prepoznavnost klinike na izbranih
podrocjih v Sloveniji in mednarodno, za kar je nujno
spremljanje in dokazovanje usposobljenosti in dosezene
kakovosti. V luci hitrega napredka dejavnosti ne bomo
sledili trendom brez spodbujanja inovativnosti,
raziskovalno-razvojnega dela in prenosa znanja.
Specializacija omogoca doseganje prebojev, hkrati pa
povecuje izpostavljenost tveganju iz naslova preozke
specializacije, zato je nujno ohraniti in razvijati
alternativne vire financiranja (raziskovala sredstva,
navzkrizno financiranje iz drugih dejavnosti, dodatna
zdravstvena zavarovanja) ter spodbujati spremembe
regulatornega okolja in delovanja klju¢nih pla¢nikov (npr.
ustrezni placilni modeli in strateski nakupi zdravstvenih
programov ZZZS).

Pobude:

e Strokovni razvoj izbranih podrodij

e Krepitev kulture znanja

e Razvoj in krepitev raziskovalne dejavnosti

U2: Ljudje kot srce
sprememb
Koordinatorica, skrbnica:
Olivera Kosti¢

Kljub tehnoloskim spremembam bodo zdravstvene
organizacije ostale delovno intenzivne, zadovoljni
zaposleni pa klju¢ni za bodoci razvoj klinike. V ludi
mednarodne mobilnosti, vse vecje konkurence med
izvajalci, drugacnih pricakovanj mladih ter zmanjsanja

ugleda in privlacnosti dolocenih poklicev bo tezko pridobiti,

razviti in predvsem zadrzZati najboljSe sodelavce.

Pobude/aktivnosti:

e Odgovorni sistemi vodenja

e Razvoj stimulativne vklju¢evalne inovacijske
kulture

e Pridobivanje, razvoj in zadrzanje kadrov
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KLJUCNA
USMERITEV

NAMEN (zakaj?)

GLAVNE POBUDE (kaj bomo naredili?)

U3: Sodobna, na
pacienta osredotocena

procesna organiziranost
Koordinatorica, skrbnica:
Irena Sarc

Zdravstvene organizacije so glede na naravo svojega dela
procesne organizacije. Za zagotavljanje celovite
nepretrgane zdravstvene obravnave bolnikov je klju¢no
razviti u€inkovito preto¢no notranjo procesno
organiziranost in tudi ucinkovite medinstitucionalne
procese. Ustrezna procesna organiziranost podpira
osredotoCenost na pacienta, hkrati pa omogoca stroskovno
ucinkovito poslovanje in enakomernejSe delovne
obremenitve zaposlenih.

Pobude:

e Razvoj procesne organiziranosti (temeljni
procesi z vidika pacienta, podporni procesi in
medinstitucionalni procesi)

e Razvoj sistema spremljanja efektivno
opravljenega dela

e Nadgradnja sistemov varnosti in kakovosti

U4: Sodobna
infrastruktura in
financni viri v podporo
odlicnosti

Koordinator, skrbnik:
Marko Rupret

V ludi hitrega napredka je velik izziv zagotavljati sodobno
infrastrukturo. Zardi potreb po fleksibilnosti je pomembno
dobro nacrtovanje in financiranje investicij iz razli¢nih
virov. Smiselno je izkoristi krepitev zasebnega financiranja
in razvoj javno-zasebnih partnerstev. V obstojecih
razmerah je spomeniSka zascita objektov in potresna
ogrozenost stavb velika ovira za razvoj klinike.

Pobude:

e Digitalna transformacija klinike

e Prilagoditev makroorganizacije in prostorskih
zmogljivosti procesni organiziranosti

e ZmanjSanje odvisnosti od enega placnika in
aktivno sodelovanje z zdravstveno politiko
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Strateski cilji predstavljajo konkretizacijo kljucnih
usmeritev, in jih v nadaljevanju s kazalniki naredimo

6.2 Strateski cilji po kljucnih strateskih usmeritvah merljive,

KLJUCNE STRATESKE
USMERITVE

STRATESKI CILJI

Ul: Vrhunska medicinska
stroka

Ul.1: Strokovno in tehni¢no suvereno usposobljeno zdravstveno osebje pri obravnavi bolnikov s
pulmoloskimi in internisticnimi boleznimi

U1.2: Zadostno Stevilo perspektivnih posameznikov za razvoj/napredek izbranih 6 podrocij
U1.3: Odli¢ne akademske raziskovalne reference

Ul.4: Vrednost storitve za bolnika (zdravstveni izidi) na izbranih 6 podrocjih

U1.5: Sodobna celostna obravnava respiratornih obolenj

U2: Ljudje kot srce
sprememb

U2.1: Kompetentni vodje na vseh podrocjih

U2.2: Razvita inovacijska kultura

U2.3: Zavzeti zaposleni

U2.4: Sposobnost pridobivanja, razvoja in zadrzanja kadrov

U3: Sodobna, na pacienta
osredotocena procesna
organiziranost

U3.1: Optimalni in standardizirani procesi z osredotocenostjo na bolnika
U3.2: Ucinkovita organizacija dela po oddelkih

U3.3: Kakovostno timsko delo

U3.4: Zadovoljstvo bolnikov s procesi obravnave

U4: Sodobna
infrastruktura in finanéni
viri v podporo odli¢nosti

U4.1: Visoka raven digitaliziranosti
U4.2: Sodobni namenski prostori in oprema
U4.3: Primerno javno financiranje
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6.3 Strateski kazalniki

Strateski kazalniki merijo uresni¢evanje strateskih ciljev.
Razporejeni so kot kazalci omogocanja in kazalci uc¢inkov po
klju¢nih usmeritvah z oznacbo ciljev, ki jih merijo. Za
nekatere strateske kazalnike smo dolocili ciljne vrednosti po
letih do leta 2025, druge pa bomo samo spremljali in se
(stratesko) ucili. Mnogo kazalnikov pa moramo Se razviti,
zato smo opredelili tudi strateski projekt (SP5).

Usmeritev - kazalnik Cilj, ki ga meri Mera | Formula/Metoda ocenjevanja |Porocanje Opomba 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025
U1: Vrhunska medicinska stroka
KAZALCI UCINKOV
Kazalnik bo razvit do leta 2022 v okviru razvoja
Uspodobljenost zdravstvenega osebja za deleZ izpolnjenosti plana (stanje) na matrike znanja z doloitvijo ute?i za dologena podrodja
dejavnosti klinike U11 % |osnovi hiSne matrike znanja in potreb letno  |in v okviru strateSkega projekta.
Stevilo novo zaposlenih specializanstov
Novi specializanti ali specialisti U1.2,U24 &t [ali specialistov letno  |Vsaj 3 na leto za nadomeS&anje in razvoj v povpretju. 6 2 5 3 3 3 3
Stevilo dni od prvega kontakta do Kazalnik bo razvit do leta 2022 v ovkiru strate3kega
Hitrost postavitve diagnoze: plju¢ni rak U14 U15 §t |postavitve diagnoze / zdravljenja polletno  |projekta.
Hitrost postavitve diagnoze: obstruktivne Stevilo dni od prvega kontakta do Kazalnik bo razvit do leta 2022 v okviru strateskega
bolezni U14, U15 §t.  |postavitve diagnoze / zdravljenja polletno |projekta
Hitrost postavitve diagnoze / zdravljenja: $tevilo dni od prvega kontakta do Kazalnik bo razvit do leta 2022 v okviru strateskega
intersticij U1.4,U15 §t.  [postavitve diagnoze / zdravijenja polletno  |projekta.
deleZ postavitve definitivne diagnoze v Kazalnik bo razvit do leta 2022 v okviru stratedkega
Uspesnost diagnostike periferne lezije U4 % |prvem poizkusu polletno  |projekta
delez postavitve definitivne diagnoze v Kazalnik bo razvit do leta 2022 v okviru strateSkega
Uspesnost punkcije bezgavk U14 %  [prvem poizkusu polletno |projekta.
deleZ postavitve definitivne diagnoze v Kazalnik bo razvit do leta 2022 v okviru stratedkega
Uspesnost plevralne punkcije U14 %  |prvem poizkusu polletno  |projekta
Kazalnik bo razvit do leta 2022 v okviru strateSkega
Zapleti po CT punkciji U14 % |deleZ zapletov polletno |projekta
Kazalnik bo razvit do leta 2022 v okviru strateSkega
Zapleti po bronhoskopij U14 %  |deleZ zapletov polletno  |projekta.
KAZALCI OMOGOCANJA
deleZ realizacije plana izobrazevanj Kazalnik bo razvit do leta 2022 v okviru strateskega
Uresniéevanje plana izobraZevanj U1.1,U1.2, U1.3 %  |(vsebinsko) letno  |projekta
Ni relevantno, saj je bilo v Easu
Organizacija izobrazevalnih dogodkov in epidemije manj pedago$kih
aktivnosti za kliniko U11, U012 U13 §t [Stevilo pedagoskih totk letno |/ dogodkov 33 33 33 33
66.512,14
(za 2014- vet kot 50.000 (2024
Doseganje statusa kliniénosti U1.3 &t |toke kliniénosti letno |/ 2018) vet kot 50.000 (2019-2023) 2028)
Stevilo zaposlenih s pridoblienim
Visokosolski ugitelji U1.2, U1.3 & |nazivom visokoSlskega uditelja letno  |Vsaj 10 je pogoj za status Klinike. 15 12 12 ‘ 12 14 15 16
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Usmeritev - kazalnik Cilj, ki ga meri Mera | Formula/Metoda ocenjevanja |PoroCanje Opomba 2019 | 2020 2021 2022 2023 2024 2025
U2: Ljudje kot srce sprememb
KAZALCI UCINKOV
Stevilo uresnigenih ciljev / $tevilo vseh | polletno/ |Kazalnik bo razvit do leta 2022 v okviru strate$kega
Vodenje s cilji in kakovost vodenja U2.1 % |ciljev letno  |projekta
5 :
bo spremljala na ravni klinike, pa tudi po profilin 5 (leto Se ni
Fluktuacija kadrov U2.1,023 U24 % |deleZ sodelavcev, ki so zapustili kliniko | 3-mesetno |zaposlenih. 14 11 | zakljuteno)
deleZ ur odsotnosti glede na celoten Kazalnik nima dologene ciline vrednosti. Vrednost se 4 (leto Se ni
Absentizem (bolniSke odsotnosti) U21,U23 %  |obseg rednih ur zaposlenih 3-mesetno |bo spremijala. 7 8 zakljuéeno)
opredelil sistem merjenja klime/zavzetosti. Izbran bo
uveljavijen mednarodni sistem / standard (npr.
Zavzetost zaposlenih U2.1,U23 letno  |Gallupov sistem,...).
Kazalnik bo razvit do konca leta 2022 v sklopu prve
Stevilo prijavijenih predlogov, izbolj$av / aktivnosti pobude "Razvoj stimulativne vkljutevaine
Inovativnost u2.1,022 . |zaposlenega letho  [inovacijske kulture" in strate$kega projekta.
deleZ pridoblienih kadrov glede na
Uresni€evanje kadrovskega naérta U24 %  |kadrovski nadrt letho  |Cilj je vsaj 95 % doseganje. 93 94 95 95 95 95 95
KAZALCI OMOGOCANJA
Kazalnik nima dolocene ciline vrednosti. Vrednost se 0 (leto Se ni
Obseg izobraZevanja za vodenje u2.1 st |Stevilo ur organiziranih izobrazevan] letho  |bo spremijala. 50 0 zakljuceno)
deleZ vodij, ki se udeleZijo vsaj 1 0 (leto $e ni
Vkljuéenost vodij v izobraZzevanja za vodenje |U2.1 % |izobraZevanja za vodje na leto letno 3 0 zakljuteno)| 100 100 100 100
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Usmeritev - kazalnik Cili,kigameri | Mera | Formula/Metoda ocenjevanja |Porocanje Opomba 2019 | 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

U3: Sodobna, na pacienta osredotocena procesna organiziranost
KAZALCI UCINKOV
Dolzina lealne doba za bolnika z Kazalnik in nacin merjenja bo razvit do konca leta
Zunajbolni$niéno pljuénico U31,032 U033 &t |povpretna leZaina doba polletno 12022 v okviru strateSkega projekta.
Pravotasna antibioticna terapija pri bolnikih 2 ¢as v urah od sprejema do antibiofitne Kazalnik in na¢in merjenja bo razvit do konca leta
zunajbolnisniéno pljuénico U3.1,U32,U33 §  [terapie letno  |2022 v okviru strateSkega projekta.

Kazalnik in natin merjenja bo razvit do konca leta
Hospitalni prenosi okuzb U3.1,U32,U33 §t. letno  |2022 v okviru strate$kega projekta.

Kazalnik in nacin merjenja bo razvit do konca leta
Hospitalne okube U31, 032 U33 §t. letno {2022 v okviru strateSkega projekta.

omogoca odzivnost bolnikov (npr. najbolj$a in
najslabsa izku§nja) do konca leta 2022 v okviru
Zadovoljstvo bolnikov U31,U32 U33,U34 vpraalnik NIJZ ali krajsi letho  [strateskega projekta.

KAZALCI OMOGOCANJA

Razvitl kazalnik, ki meri dnevno zadovoljstvo, in Sicer
Zadovoljstvo zaposlenih U3.1,U32,U33,U3 4 dnevno |do konca 2022 v okviru strateSkega projekta.
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Usmeritev - kazalnik Cilj,kigameri | Mera =~ Formula/ Metoda ocenjevanja  Porocanje Opomba 2019 | 2020 | 2021 | 2022 = 2023 | 2024 2025
U4: Sodobna infrastruktura in financni viri v podporo odlicnosti
KAZALCI UCINKOV
Uveden Uveden
Uvedba brezpapirnega poslovanja U 1 letno  ZmanjSanje papimega poslovanja za 80% do 2025. 2dravstveni poslovni
el del
Uresni¢evanje asovnice pri izgradnji izolacijskega e LI
Ustrezni prostorski pogoji Ud2 letno Vanje Sasainice i ZQrach 20a0jS4eg gradbene nove
oddelka in prilagoditve/prenove obstojecih prostorov
faze prostore
Novi programi ZZZ8 U43 §t. leno  [VioZitev vsaj 1 programa lefno. 4 5 1 1 1 1 1
KAZALCI OMOGOCANJA
Usposobjenost za digitalne kompetence Stevilo ur izobraZevanja uporabnikov [T Kazalnik nima dolocene ciine vrednosti. Vrednost se 3 (leto 8 ni
U4.1 8t |reditev letno  |bo spremijala. 2 4 |zakljuéeno)
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.. .. ., | Strateski diagram predstavlja grafi¢no ponazoritev strateskih
Strateglja Klinike Golnik ciljev po sistemu uravnotezenosti (Balanced Scorecard - BSC), ki v

poslovnem svetu loci 4 vidike poslovanja: 1) vidik u¢enja in razvoja

6.4 Strateski diagram

(zaposleni), 2) vidik procesov (organiziranost), 3) vidik strank (trzni
vidik) ter 4) financni vidik in delezniki.

V neprofitnih organizacijah obicajno izpus¢amo financno raven
oziroma jo zapisujemo med temeljne vire za razvoj. Tudi mi smo
vzrocno-posledi¢ne ravni (od spodaj navzgor) v strateSkem diagramu
prilagodili za nas primer javne zdravstvene organizacije. Puscice
nakazujejo kljuéne povezave med cilji.

BOLNIKI

U3.4: ZADOVOLJSTVO BOLNIKOV —>

f

U1.5: SODOBNA CELOVITA
OBRAVNAVA
RESPIRATORNIH OBOLENJ

el el

U1.4: VREDNOST STORITVE ZA BOLNIKA
(zdravstveni izid)

ORGANIZIRANOST IN

PROCESI

ZAPOSLENI IN

ZNANJE

FINANCNI IN
MATERIALNI VIRI

U3.1: OPTIMALNI IN STANDARD, U3.2: UCINKOVITA ORGANIZACIJA I 3.3: KAKOVOST, U4.1: VISOKA RAVEN
DELA PO ODDELKIH TIMSKO DELJ DIGITALIZIRANOSTI

PROCESI Z OSREDOTOCE
NA BOLNIKA

U1.1: STROKOVNO
ZDRAVSTVENO
OSEBJE

U2.2: INOVACIJSKA

KULTURA U2.3: ZAVZETI ZAPOSLENI

U1.2: ZADOSTNO STEVILO
PERSPEKTIVNIH
POSAMEZNIKOV ZA RAZVOJ

U2.1: KOMPETENTNI VODJE

U2.4: SPOSOBNOST PRIDOBIVANJA, RAZVOJA |
ZADRZANJA KADROV

U4.2: SODOBNI NAMENSKI PROSTORI IN OPREMA U4.3: PRIMERNO JAVNO FINANCIRANJE

oktober 2021

29 Zaupno — poslovna skrvnost



Strategija Klinike Golnik

7. STRATESKE POBUDE IN AKTIVNOSTI

Strateska matrika pobud (v nadaljevanju so matrike uporabljene
za spremljanje aktivnosti v podporo Kljuénim strateSkim
usmeritvam) je najbolj dinami¢en del strateSkega dokumenta in
predstavlja »validirano« u¢enje organizacije (postavljanje hipotez,
akcija, merjenje, povratna zanka in dolo¢anje novih, boljSih
aktivnosti). V njej zapisujemo »majhne«, sistemati¢ne,
disciplinirane korake za dosego vizije in strateskih ciljev. StrateSke
matrike sluzijo tudi za identifikacijo bodocih strateSkih projektov.

A. Kljucna strateska usmeritev 1: Vrhunska medicinska stroka
Koordinator: Mateja Marc Malovrh
Clani strateskega tima: Katarina Osolnik, Irena éarc, Petra Svetina, Izidor Kern, Peter KoroSec, Katja Vrankar, Natasa
Grahovec, Mihaela Zidarn, AleS Rozman

Pobuda / iniciativa

Kljuéne aktivnosti

Nosilec, Rok, Merljiv cilj

1. Strokovni razvoj izbranih
podrogij

1. intersticij

2. tuberkuloza in plju¢nice

3. plju€ni rak in bolezni plevre
4. obstruktivne bolezni (astma,
KOPB, bronhiektazije, motnje
dihanja v spanju)

5. alergije

6. intenzivna medicina
Skrbnica: Mateja Marc Malovrh

1.Postavitev matrike znanja in ve§¢in, v kateri se identificirajo timi
zdravnikov (vsaj 3 zdravniki v timu), ki obvladajo posamezna
podroéja in preiskave

2.Priprava aktualnih priporogil in protokolov obravnave za
»referenéne« bolezni z izbranih 6 podrocij, postavitev standardov

3.Razvoj (strateskih) kazalnikov

4 Priprava novih programov za financiranje ZZZS (npr. telemetrija,
motnje dihanja v spanju)

N1: vodje oddelkov, R2: december 2021, M2: matrika z
opredeljenimi znanji in odgovornimi za posamezna podro¢ja,
preiskave

N2: vodje oddelkov (vsak za svoje podroCje, dejavnost), R2:
december 2022, M2: priprava posodobljenih priporo¢il
(diseminacija — izobrazevalna e-platforma)

N3, R3, M3: aktivnosti se izvajajo v okviru strateSkega
projekta (SP5)

N4: I. Sarc, K. Ziherl, vodje oddelkov, vsak za svoje
podrocje, R4: marec 2022, M4: opredelitev novih programov

2. Krepitev kulture znanja

Skrbnica: Mihaela Zidarn

1. DoloCitev obsega in nadina izobrazevanja, ki je potreben za
vzdrzevanje kompetenc zaposlenih

2. Uveljavitev mese€nih »journal clubs« (bralni kroZzki) za oZje
skupine strokovnjakov

3.Zasnova osebnih izkaznic zdravnikov in medicinskih sester z
individualnim planom in sledenjem izvedbe (organizacija ter
udelezba na delavnicah/izobrazevanja, mentorstva, akademski
rezultati, odgovornost za preiskave, kazalniki u¢inkov dela,...)

4.Usposabljanje vseh dezurnih zdravnikov za samostojno izvedbo
diagnosti¢nih preiskav in terapevtskih posegov v urgentni
ambulanti in intenzivni enoti (osnovne bronhoskopije, urgentnega
UZ srca, centralnih zilnih pristopov, ventilacije, reanimacije,...)

5.Priprava predloga vklju€evanja specializantov v ambulantno in
diagnosti¢éno dejavnost

N1: M. Zidarn, O. Kosti¢, K. Vrankar, R1: marec 2022, M1:
pripravljen Pravilnik o izobrazevanju (podlaga za sistem
strukturiranega rednega internega izobrazevanja)

N2: vodje dejavnosti, R2: december 2021, M2: oddel€ni zapis
N3: M. Zidarn, K. Vrankar, O. Kosti¢, R3: junij 2022, M3:
izkaznica, ki omogoca planiranje in preverjanje izvedbe
N4: M. Marc Malovrh, R. Maréun; R4: marec 2022,
M4:pripravljeni in izvedeni te€aji s potrdili (bronhoskopija,
UZ srca, reanimacija), pripravljeni in objavljeni algoritmi
ukrepov pri reanimaciji, pogostejSih urgentnih stanjih,
odmerki in aplikacije zdravil pri urgentnih stanjih

N5: M. Zidarn, R5: marec 2022, M5: pripravljen predlog s
poudarkom na ucinkovitosti udejanjanja
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Pobuda / iniciativa

Kljuéne aktivnosti

Nosilec, Rok, Merljiv cilj

3. Razvoj in krepitev
raziskovalne dejavnosti

Skrbnik: Peter KoroSec

1.ZdruZitev oddelkov za komercialno in akademsko raziskovalno
dejavnost

2.Priprava raziskovalnega programa na podro¢ju pljunega raka

3.Priprava predloga novih raziskav, prijav projektov z namenom, da
publikacije fokusiramo na izbrana podroéja v okviru pobude 1

4 Vzpostavitev raziskovalne infrastrukture, ki omogo¢a dobro
dostopnost do informacij, in pomo¢i vsem raziskovalcem klinike,
razvoj toCkovnika ter ¢as, namenjen raziskovanju

5.Azurno seznanjanje zaposlenih o raziskovalni dejavnosti, ki se
izvaja na kliniki

6.Spodbujanje raziskovalne dejavnosti s sodelovanjem v klini¢nih
Studijah novih tar¢ni/bioloSkih terapij in diagnosti¢nih/interventnih
pristopov

7.Aktivno vkljuCevanje specializantov in Studentov v raziskovalno delo

N1: A. Rozman, R1: december 2021, M1: enotno delovanje
oddelka

N2: P. Koro$ec, I. Kern, M. Marc Malovrh, K. Mohor¢i¢, R2:
junij 2022, M2: napisan predlog programa

N3: vodje oddelkov, P. KoroSec, R3: stalna dejavnost, M3:
pridobitev vsaj enega novega projekta letno, 10 publikacij
N4: P. KoroSec, M. Zidarn, R4: marec 2022, M4 priprava
pravilnika in navodil glede prijave in poteka raziskovalnega
dela, pravic in obvez raziskovalcev

N5: P. KoroSec, R5: december 2021, M5: posodobitev
zavihka o raziskovalni dejavnosti (RD) na intranetu z
informacijami o RD

N6: P. KoroSec, A. Rozman, I. Kern, K. Mohor¢i¢, R, Flezar,
M. Ko$nik, R6: stalna dejavnost, M6: pridobitev enega
novega projekta letno s podroéja tarénih in interventnih/dg

N7: P. KoroSec, M. Ko$nik, A. Rozman, M. Marc Malovrh, R7:

marec 2022; M7: vzpostavitev
motivacijskega sistema

plana vklju€evanja

in

Pobude v drugih matrikah, na
katere moramo biti pozorni

odgovorni sistemi vodenja; razvoj stimulativne vklju€evalne inovacijske kulture; pridobivanje, razvoj in zadrZanje kadrov;

nadgradnja sistemov varnosti in kakovosti
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B. Klju¢na usmeritev 2: Ljudje kot srce sprememb

Koordinator: Olivera Kostic
Clani strateskega tima: AleS Rozman, Olivera Kosti¢, Katja Vrankar, Irena Sarc, Kristina Ziherl, Viktorija Tomi¢, Izidor Kern,

Igor Pozek

Pobuda / iniciativa

Kljuéne aktivnosti

Nosilec, Rok, Merljiv cilj

Odgovorni sistemi
vodenja

Skrbnica Kristina Ziherl

1. Opredelitev vioge vodij: opredelitev jasnih pooblastil/pristojnosti/
pri¢akovanj/pravil; sistem motiviranja vodij in opredelitev virov za vodenje

2. Izbor in razvoj naslednika glavnega direktorja

3. Prepoznavanje in vzgajanje vodstvenega kadra na vseh ravneh

4. Izpopolnjevanje vodij — letna izobrazevanja in usposabljanja vodij (team
building-i, delavnice o sodobnih managerskih orodjih in tehnikah,
uginkovitih sestankih, ocenjevanju zaposlenih in naértovanju kariernega
razvoja, delu v timu, vodenju tima, delu z milenijci, medgeneracijskem
sodelovanju,...)

5. l1zvedba motivacijskih delavnic za sodelavce v podporo strategiji

6. Razvoj (strateskih) kazalnikov

N1: A. Rozman, K. Ziherl, |. Kern, R1: konec 2021, M1:
izdelava dokumenta

N2: A. Rozman, R2: konec 2021, M2: izbran vsaj en
naslednik in pri¢etek prenosa znanja

N3: A. Rozman, R3: konec 2021, M3: pripravljen sistem
prepoznave vodstvenega kadra

N4: O. Kosti¢, R4: marec 2022, M4: plan izobrazevanj za
vodje

N5: A. Rozman, O. Kosti¢, R4: 2021/2022, M4: plan in
izvedba motivacijskih delavnic

N6, R6, M6: aktivnosti se vodijo v okviru strateSkega
projekta (SP5)

Razvoj stimulativne
vkljuéevalne
inovacijske kulture

Skrbnica: Katja Vrankar

1. Vzpodbujanje vseh zaposlenih k podajanju predlogov za izboljSave ter
vkljuéevanje zaposlenih v proces oblikovanja ciljev

2. Predlog prenove sistema merjenja organizacijske kulture in klime,
zadovoljstva in zavzetosti zaposlenih za potrebe vodenja in ohranitve
kadra

3. Pravila obna$anja (code of conduct) do sodelavcev in bolnikov, splo3no
in tudi po oddelkih (glede na procese dela oddelka), vrednote in
profesionalno vedenje, tudi notranja mobilnost in »veCopravilnost« kot del
kulture

N1: K. Vrankar, J. Toni v sodelovanju z delovno skupino,
R1: konec 2022, M1: vzpostavljen sistem mnozi¢ne
inovativnosti

N2: O. Kosti¢, R2: junij 2022, M2: pripravljen predlog
N3: N. Grahovec, V. Dimitri¢,, R3: 2022, M3: izdelava
dokumenta

Pridobivanje, razvoj in
zadrzanje kadrov

Skrbnica: Olivera Kosti¢

1. Vzpostavitev sistema pridobivanja in razvoja kljuénih kadrov za
posamezna podroCja Ze v ¢asu Studija (npr. z vklju¢evanjem Studentov v
raziskovalne naloge in prakse v tujini ter na kliniki, z uvedbo klini¢nih
mentorjev, razvojem mentorske kulture, protokolom dela s Studenti,
organizacijo poletnih Sol, z delom z vplivnezi,...)

N1: A. Rozman, R1: 2022, M1: sprejet sistem pridobivanja
in razvoja kljuénih kadrov za posamezna podro¢ja Ze v
¢asu Studija
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Pobuda / iniciativa Kljuéne aktivnosti Nosilec, Rok, Merljiv cilj
2. Program za pridobitev specializantov in vzpostavitev sistema razvoja N2: A. Rozman, O. Kosti¢, R2: marec 2022, M2: opredelitev
kariernih poti specializantov sistema razvoja kariernih poti specializantov
3. Vzpostavitev kontinuiranega in ¢im bolj avtomatiziranega azuriranja N3:0. Kosti¢, R3: do 2023, M3: posodobitev kadrovskega
osebnih kartonov programskega sistema
4. Nadgraditev sistema pridobivanja in sprejemanja (onboarding vkljuéno z  |N4: Olivera Kosti¢, R4: 2022, M4: nadgrajen sistem
mentorstvom) vseh zaposlenih iz Slovenije in tujine N5:Gregor Ziherl, Janez Toni, R5:2022, M5: vzpostavljen
5. Vzpostavitev tima za zdravje na delovnem mestu in zagon organiziranega |tim in plan aktivnosti za prvo leto
delovanja
Pobude v drugih matrikah, | strokovni razvoj izbranih podrogij; krepitev kulture znanja; razvoj sistema spremljanja efektivno opravljenega dela
na katere moramo biti
pozorni
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C. Kljuc¢na strateska usmeritev 3: Sodobna, na pacienta osredotocena procesna

organiziranost

Koordinator: Irena Sarc
Clani strateskega tima: Irena Sarc, Katja Adamic¢, Katja Vrankar, Katarina Osolnik, Petra Svetina, Nissera Bajrovi¢, Tomaz
Knific, Kristina Ziherl, Marko Rupret, Izidor Kern, AleS Rozman

Pobuda / iniciativa

Kljuéne aktivnosti

Nosilec, Rok, Merljiv cilj

Razvoj procesne
organiziranosti (temeljni
procesi z vidika pacienta,
podporni procesi in
medinstitucionalni procesi)

Skrbnica: Irena Sarc

1.Poenotiti triaziranje napotnic za vsako subspecialnost in
vzpostaviti sistem za obstruktivne bolezni (racionalizacija
obravnave in pravo¢asna napotitev na preiskave) ter jasna
opredelitev izvidov, ki jih bolnik pridobi pred obravnavo od
drugih izvajalcev (odpravljanje podvajanja)

2.Analiza ambulantne dejavnosti — finan¢ni, procesni in
strokovni vidiki (delez enostavnej$i pregledi/MDT), predlog
za spremembe financiranja ZZZS

3.0predeliti potencialnega koordinatorja procesov (operations
manager) (zaposlitev in umestitev na ustrezno vodstveno
raven) z namenom popisa in prenove zdravstvenih in
podpornih procesov za kljuéne dejavnosti

4 Celostna strukturna in vizualna prenova medicinske
dokumentacije s poenoteno strukturo izvidov, ki prispeva k
enotnemu nacinu obravnave (predloga za posamezne
subspecialnosti)

5.0predeliti dodatne organizacije in njihova analiza za
spremljanje v okviru primerjalne analize institucij v
povezanih ekosistemih

6.Razvoj (stratedkih) kazalnikov

N1: Katja Adami¢, Irena Sarc, R1: maj 2022, M1: opredelitev
strokovnih priporo€il za napotitev (izboljSanje procesa napotovanja s
komunikacijo z napotnimi zdravniki, objavo na internetni strani,...) in
triazo v pulmolo$ko ambulanto za vsako subspecialnost posebej,
dodatni triazni vpraSalnik za ambulanto za motnje dihanja v spanju,
objava na internetni strani, osnovanje pisnega protokola triaze

N2: Irena Sarc, Katja Adami¢ - z vodji subspecialnosti, Marko Rupret,
R2: junij 2022, M2: opravljena analiza (strokovna, stroSkovna) amb.
pulmoloSke dejavnosti in ukrepi za zmanjSanje izgube

N3:. Ale§ Rozman, R3: junij 2022, M3: zaposlitev koordinatorja
procesov z namenom optimizacije in standardizacije procesov znotraj
in med oddelki

N4: Kristina Ziherl in Irena Sarc z Jano Bogdanovski (PR sluzba) in
vodji subspecialnosti, R4: do spomladi 2022, M4: poenoten,
posodobljen izgled medicinske dokumentacije

N5: Kristina Ziherl, R5: junij 2023, M5: plan aktivnosti v zvezi s
institucijami v okviru primerjalne analize

NG, R6, M6: aktivnosti se vodijo v okviru strate$kega projekta (SP 5)

Razvoj sistema
spremljanja efektivno
opravljenega dela

Skrbnici: Petra Svetina,
Nissera Bajrovi¢

1.0predelitev delovnih normativov znotraj timov, analiza in
priprava predlogov in modela spremljanja za bolj enakomerno
razdelitev dela

2.Vzpostavitev sistema spremljanja in odprte komunikacije o
obsegu dela ¢lanov timov

3.Nacrtovanje obremenitve za razli¢ne vrste dela (klinika,

poucevanje, raziskovalno delo)

N1: Petra Svetina, Nissera Bajrovi¢, R1: do jeseni 2022, M1:analiza
po strokovnih vsebinah in tipu dela z opredeljenimi normativi

N2: Petra Svetina, Nissera Bajrovi¢, R2: do zaletka leta 2023,
M2:vzpostavljen sistem spremljanja obsega dela

N3: Irena Sarc, Ale$ Rozman, R3: po opredelitvi normativov,
M3:standard obremenitev

oktober 2021

34

Zaupno — poslovna skrvnost




Strategija Klinike Golnik

Pobuda / iniciativa

Kljuéne aktivnosti

Nosilec, Rok, Merljiv cilj

Nadgradnja sistemov
varnosti in kakovosti

Skrbnika: Petra Svetina,
Izidor Kern

1.Posodobitev kazalnikov kakovosti dela za najbolj pogoste
diagnoze

2.l1zdelava vpra$alnikov za bolnike (PROMs, PREMs) in svojce

3.0bnovitev registra tvegani

4 VVzpostavitev sistema spremljanja izvajanja sprejetih ukrepov
in analize njihove ucinkovitosti (vzpostavljen sistem notranjih
presoj)

5.0predelitev novih standardov v povezavi z izolacijo bolnikov

6.Graditev kulture varnosti v zdravstveni oskrbi pacientov

N1: Kern lzidor, R1: zaCetek leta 2023, M1: posodobljeni kazalniki
kakovosti z namenom ¢im bolj enovite obravnave bolnikov v kliniki
N2: Irena Sarc, Sasa Kadivec, R1: zadetek leta 2023, M1: izdelanih
vsaj 5 PROMs

N3: Kadivec SaSa, R2: do konca 2022, M2: obnovljen register
tveganj

N4: Kadivec SaSa, R3: do konca 2022, M3: sistem, vzpostavljen
opredeljen in redno izvajan

N5: Svetina Petra, Barbara Biteznik, R4: marec 2022, M4: izdelani
standardi

N: Mihela Zidarn, Izidor Kern, R: 2023, M: mese¢ni pogovori o
varnosti, morbilitetno mortalitetne konference

Pobude v drugih matrikah,
na katere moramo biti
pozorni

prilagoditev makroorganizacije in prostorskih zmogljivosti procesni organiziranosti; odgovorni sistemi vodenja; digitalna

transformacija klinike
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D. Kljuéna usmeritev 4: Sodobna infrastruktura in financni viri v podporo odli¢cnosti

Koordinator: Marko Rupret
Clani strateskega tima: AleS Rozman, Tomaz Knific, Katja Adami¢, Matjaz Flezar

Pobuda / iniciativa

Kljuéne aktivnosti

Nosilec, Rok, Merljiv cilj

Digitalna transformacija
klinike

Skrbnik: Marko Rupret

1. StroSkovna analiza 5 najpogostejSih SPP-jev kot vhodni
podatek za prenovo procesov (sodelovanje v projektu ZZZS)

2. Opredelitev informacijsko delno pokritih podrogij in predlog
njihove informatizacije

3. Usposabljanje zaposlenih za boljSo uporabo in izkori§¢enost
obstojecih resitev v okviru BIS-a

4. lzvedba projekta »racunalnik ob postelji« z obstoje¢im BlSom
kot podlaga za spremljanje stroSkov na bolnika in
zdravstveno osebje

5. Opredelitev obsega prehoda in analiza smiselnosti prehoda
na alternativni informacijski sistem (BIS, poslovni, registri
vklju€no z integracijami z obstoje¢imi sistemi) in ocena
potrebne investicije

6. Vzpostavitev digitalne hrambe in digitalnega podpisovanja
izvidov

7. Raz8iritev uporabe prepoznave govora za izdelavo izvidov
(izven radiologije, patologije)

8. Razvoj dodatne podporne IT reSitve pri avtomatizaciji prenosa
izvidov v med. dokumentacijo

N1: Matjaz Flezar, R1: v skladu s projektom ZZZS, M1:
stroSkovna analiza vsaj 5 SPP

N2: Tomaz Knific, R2: marec 2022, M2: predlog informatizacije
delno pokritih podrogij

N3: Katarina Stular v sodelovanju z Infonet-om, R3: december
2021, M3: pripravljen program izobraZevanja za leto 2022

N4: Ale§ Rozman, R3: september 2023, M3: delujo¢ sistem

N5: Tomaz Knific, R5: junij 2022, M5: pripravljena analiza

N6: Mihaela Zidarn, Tomaz Knific, R6: cca. 1 leto od priCetka
projekta, M6: uspedno zaklju¢en projekt

N7: Tomaz Knific, R7: konec 2023, M7: uporaba pri vsaj 10%
dodatnih izvidov

N8: Tomaz Knific, R8: identifikacija toCk optimizacije, druga
polovica 2023, realizacija IT reSitev sredi 2024, M8: identifikacija
toCk optimizacije + vsaj 2 IT podporni reSitvi

Prilagoditev
makroorganizacije in
prostorskih zmogljivosti
procesni organiziranosti

Skrbnik: AleS Rozman

1. Priprava idejne zasnove in pridobitev gradbenega dovoljenja v
okviru strateSkega projekta 1 (izolacijski oddelek)

2. Predlog prenove nastanitvenih kapacitet za
Studente/specializante

3. Priprava projekta spremembe uporabe obstojedih stavb

N1: Ale§ Rozman, Marko Rupret, R1: prva polovica 2022, M1:
pripravljena idejna zasnova in gradbeno dovoljenje

N2: Marko Rupret, BoStjan ZakrajSek, R2: december 2021, M2:
predlog faz prenove

N3: Marko Rupret, BoStjan ZakrajSek, R3: december 2024 v
navezavi z izgradnjo izolacijskega oddelka, M3: pripravljen
projekt
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zdravstveno politiko

Skrbnica: Katja Adamié

Pobuda / iniciativa Kljuéne aktivnosti Nosilec, Rok, Merljiv cilj

Zmanjsanje odvisnosti od | 1. Analiza moznosti in potrebnih virov za razvoj trznih N1: Katja Adami¢, R1: junij 2022, M1: pripravljena analiza
enega plaénika zdravstvenih delavnosti, tudi mednarodno (popoldanske N2: Ale§ Rozman, R2: tekoCe delo, M2: uspeSno sodelovanje z
in aktivho sodelovanje z samopla¢niSke ambulante, ne samo pri osnovni diagnostiki zdravstveno politiko

ampak tudi pri visoko specializiranih zdravstvenih storitvah),
tudi v sodelovanju z zdravstvenimi zavarovalnicami
2. Aktivno sodelovanje z zdravstveno politiko

Pobude v drugih matrikah,
na katere moramo biti
pozorni

strokovni razvoj izbranih podro€ij; razvoj procesne organiziranosti (temeljni procesi z vidika pacienta, podporni procesi in
medinstitucionalni procesi); razvoj sistema spremljanja efektivno opravljenega dela; nadgradnja sistemov varnosti in kakovosti;
pridobivanje, razvoj in zadrzanje kadrov
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8. STRATESKI PROJEKTI

1. Nacionalni respiratorni izolacijski center klinike Golnik
2. Uvedba brezpapirnega poslovanja (zdravstveni del)

3. Strukturirano izobrazevanje zaposlenih za nadgradnjo in
obnovo kompetenc

4. Strukturiran model za privabljanje in razvoj zdravstvenih
kadrov

5. Nadgradnja in razvoj strateskih kazalnikov

Strateski projekti pomenijo udejanjanje
strateskih ciljev. Odgovarjajo na klju¢na
vprasanja: kaj, kako, kdo in kdaj. Podpirajo
najpomembnejse cilje in zahtevajo
interdisciplinarno ter medfunkcijsko
povezovanje. Podrobneje opredeljujejo
posameznike, aktivnosti, roke in potrebne vire
za doseganje strateskih ciljev ter identificirajo
mozne tezave in povezanosti z ostalimi projekti
Vv organizaciji.

V nadaljevanju dokumenta so predstavljeni le
projekti, s katerimi pri¢enjamo takoj.
Pricakujemo, da bomo v strateskem obdobju do
leta 2023 izvedli Se nekaj inovativnih strateskih
projektov, ki bodo prispevali k uresnicitvi nase
strategije.
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8.1 Projekt 1: Nacionalni respiratorni izolacijski center klinike Golnik

Nosilec (glavni odgovorni) projekta: A. Rozman

Drugi clani projekta:
M. Rupret, I. Pozek, B. Biteznik, K. Vrankar, B. Zakrajsek,
V. Tomi¢, M. Zolnir, P. Svetina, M. Novak, F. Sifrer

Cas izvajanja projekta: do konca 2025
Smoter projekta (namenski cilj):
Obvladovanje epidemij respiratornih okuzb in izolacija ter

normalno delovanje bolnisnice v ¢asu epidemij

Konc¢ni cilj projekta (objektni cilj):
Izgradnja prizidka/novega trakta

Povezanost (odvisnost) od ostalih projektov:
/

Mozni problemi:

Pridobitev virov v ustreznem casu, nadaljevanje epidemije,
rezultati geoloskih studij (zaledne vode), priprava
tehnoloskega nacrta

Zahtevani viri za izvedbo projekta:

37 mio €:

25 mio € EU

12 mio € slovenski proracun, lastna sredstva in kredit

Pomembni dogodki (kritiche tocke) v izvajanju

projekta:
Pridobitev gradbenega dovoljenja in zacetek del

Vpliv projekta na Klju¢ne usmeritve in Strateske

cilje:
Ul.4, U1.5,
u2.2, U2.4,
U.3.1, U3.2,
u4.2
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0zji cilji, ki jih je potrebno doseci (etape) Kriteriji merjenja, roki
1.Izvedba 4. gradbene faze do konca 2023
2. Selitev v nove prostore do 31.12.2025
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8.2 Projekt 2: Uvedba brezpapirnega poslovanja (zdravstveni del)

Nosilec (glavni odgovorni) projekta: A. Rozman Mozni problemi:
Obremenitve in odpor zaposlenih, GDPR, nadaljevanje
Drugi c¢lani projekta: epidemije, organizacijski in procesni problemi
M. Rupret, T. Knific, E. JursSini¢, K. Vrankar, K. Adami¢, M.
Zidarn Zahtevani viri za izvedbo projekta:

Notranji viri in zunanji viri (cca. 150.000 €)
Cas izvajanja projekta: do decembra 2023
Pomembni dogodki (kriticne tocke) v izvajanju

projekta:
Smoter projekta (namenski cilj): Implementacija faz in s tem povezano usposabljanje
Znizanje stroskov, hitrejsi procesi, izboljSanje pacientove zaposlenih
izkusnje
Vpliv projekta na Kljuéne usmeritve in Strateske
Koncni cilj projekta (objektni cilj): cilje:
Brezpapirno poslovanje ul.4, Ul.5,
U2.2, U2.4,
Povezanost (odvisnost) od ostalih projektov: U.3.1, U3.2,
Projekt 3: Prenova sistema izobraZzevanja zaposlenih za u4.1

pridobivanje in obnovo kompetenc
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0zji cilji, ki jih je potrebno doseci (etape) Kriteriji merjenja, roki

1. Uvedba e-arhiva DMS april 2022

Uvedba racunalnika ob postelji v zvezi z e-arhivom december 2022

2.
3. Prepoznava govora december 2023
4.

Proucitev moznosti uvedbe ETTL december 2023
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8.3 Projekt 3: Prenova sistema izobrazevanja zaposlenih za nadgradnjo in obnovo

kompetenc

Nosilec (glavni odgovorni) projekta: M. Zidarn

Drugi c¢lani projekta:
0. Kosti¢, K. Vrankar, A. Blazun, M. Travnik, M. Marc Malovrh
(v sodelovanju z vodji dejavnosti)

Cas izvajanja projekta: do marca 2023

Smoter projekta (namenski cilj):
ViSja raven znanja, prenos znanja, doseganje znanj in
vescin za pokrivanje osnovnih dejavnosti

Koncni cilj projekta (objektni cilj):
Prenovljen sistem izobrazevanja

Povezanost (odvisnost) od ostalih projektov:
Projekt 2: Uvedba brezpapirnega poslovanja (zdravstveni
del)

Mozni problemi:
IT podpora, motivacija in sistemi nagrajevanja, dodaten
obseg dela, nepricakovane zdravstvene razmere

Zahtevani viri za izvedbo projekta:
Notranji viri
Pomembni (kriticne tocke) v izvajanju
projekta:

Implementacija sistema Smart Arena

dogodki

Vpliv projekta na Klju¢ne usmeritve in Strateske
cilje:

Ul.1, U1.2, Ul.4, UL.5,

u2.1, U2.3, U2.4
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0zji cilji, ki jih je potrebno doseci (etape) Kriteriji merjenja, roki
1. Zagon sistema Smart Arena vklju¢no z dolocitvijo skrbnikov december 2021
2. Izobrazevanje zaposlenih o sistemu Smart Arena januar 2022
3. Prenovljen pravilnik o izobrazevanju marec 2022
4. Casovnica implementacije pravilnika december 2022
5. Postavitev zacetnih vsebin za Smart Areno januar 2023
6. Razvoj analize in poroCanja o izobrazevanju zaposlenih marec 2023

oktober 2021 44 Zaupno — poslovna skrvnost



Strategija klinike Golnik

8.4 Projekt 4: Strukturiran model za privabljanje in razvoj specializantov

Nosilec (glavni odgovorni) projekta: K. Adamic

Drugi c¢lani projekta:
I. Sarc, K. Ziherl, M. Marc Malovrh

Cas izvajanja projekta: do junija 2022

Smoter projekta (namenski cilj):
Zaposlitev vsaj 3 specializantov na leto

Koncni cilj projekta (objektni cilj):
Osnovni, celovit in strukturiran model privabljanja in razvoja
specializantov

Povezanost (odvisnost) od ostalih projektov:
Projekt 3: Strukturirano izobrazevanje zaposlenih za
nadgradnjo in obnovo kompetenc

Mozni problemi:
Vzpostavitev zacetnega stika s Studenti, lokacija klinike, slaba
prometna povezava, ustrezna namestitev za bivanje

Zahtevani viri za izvedbo projekta:
Notranji viri
Pomembni (kriticne tocke) v izvajanju
projekta:

Pridobitev specializanta, redno opravljanje kolokvijev za
potrditev kompetenc, vkljucitev v raziskovalno dejavnost,
podiplomsko izobrazevanje

dogodki

Vpliv projekta na Klju¢ne usmeritve in Strateske
cilje:

Ui.1, Ul.2, U1.3,

uz2.3, U2.4,

u3.2, U3.3
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Strategija Klinike Golnik

0zji cilji, ki jih je potrebno doseci (etape) Kriteriji merjenja, roki
1. Razvoj novega nacina iskanja potencialnih specializantov med Studenti december 2021
medicine
2. Prenova izvajanja specializacije (npr. uvedba kolokvijev pred delom v junij 2022

urgentni ambulanti, pred dezuranjem v sprejemni ambulanti, pred
dezuranjem na intenzivi, pred delom v pulmoloski ambulanti, izobrazevanje v
simulacijskem centru, vkljucevanje v raziskovalno delo,...)
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8.5 Projekt 5: Nadgradnja in razvoj strateskih kazalnikov

Nosilec (glavni odgovorni) projekta: I. Kern

Drugi ¢lani projekta: S. Kadivec, P. Kopa¢, K. Ziherl, N.

Grahovec, J. Toni, M. Novak, B. Biteznik

Cas izvajanja projekta: do konca 2023

Smoter projekta (namenski cilj):
Spremljanje izvajanja strategije

Koncni cilj projekta (objektni cilj):

Razviti strateski kazalniki, celovita struktura strateskih
kazalnikov in kazalnikov kakovosti v kliniki in medsebojna
usklajenost; ucinkovito spremljanje kazalnikov s predlogi
ukrepanja

Povezanost (odvisnost) od ostalih projektov:
Projekt 2: Uvedba brezpapirnega poslovanja (zdravstveni
del)

Projekt 3: Strukturirano izobrazevanje zaposlenih za
pridobivanje in obnovo kompetenc

Projekt 4: Strukturiran model za privabljanje in razvoj
specializantov

Mozni problemi:

Kaskadiranje strateskih kazalnikov in usklajevanje kazalnikov
kakovosti med razli¢nimi enotami in procesi v kliniki,
merjenje kazalnikov kakovosti

Zahtevani viri za izvedbo projekta:
Notranji viri

Pomembni dogodki (kriticne tocke) v izvajanju
projekta:

Dokondcen izbor strateskih kazalnikov in kazalnikov kakovosti,
ki vkljuCujejo zdravnisko delo

Vpliv projekta na Kljuéne usmeritve in Strateske
cilje:
Neposredno ali posredno na vse
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Strategija klinike Golnik

0zji cilji, ki jih je potrebno doseci (etape)

Kriteriji merjenja, roki

1. Pregled obstojecih kazalnikov v kliniki 2022
2. Medsebojna uskladitev kazalnikov v kliniki 2022
3. Kazalniki kakovosti zdravniSkega dela 2022
4. Dokoncen izbor strateskih kazalnikov 2022
5. Spremljanje kazalnikov in ukrepanje 2023
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